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Uvod

Pfirucka O mentoringu vazné nevazné vznikla jako vystup projektu Ucitel - mentor a
je reflexi nej¢astéjSich dotazi o mentoringu, obav, fam, a i pfilezitosti uvést na
pravou miru nejruznéjSi dezinterpretace mentoringu v prostfedi vzdélavani - Skolstvi.
Pfirucka nabizi zkuSenosti dlouholetych vycvikovych lektord mentoringu, stejné jako
reaguje na potfebu SirSi informovanosti o tématu. Texty obsazené v pfiru¢ce také
nabizeji voditka pro vybér internich nebo externich mentorl, pfedpoklady interniho
mentoringu jako zdroj informaci pro zadavatele a vedeni Skol.

PfestoZe procentualné je ve Skolstvi vice Zen, v celém textu pouzivame pro zjed-
noduseni oznacCeni pedagog, ucitel, mentor, kou¢ s tim, ze pod néj zahrnujeme i
pedagozky, ucitelky, mentorky a koucky.

Pfirucka neprosla jazykovou korekturou, za jazykovou spravnost textu zodpovida au-

tor.



1 Zakladni informace o mentoringu

Co je to mentoring?

Mentoring je metoda uceni dospélych, zamérena na konkrétni dovednosti, postavena
na kolegialnich principech a vyuZzivajici jiz existujici kompetence jako zaklad pro je-
jich dalSi rozvoj. Mentoring tedy stavi na tom, co uz pedagog umi, ne na deficitech,
chybach, problémech. O mentoringu mluvime zejména v oblasti rozvoje specifickych,
v nasem pfipadé pedagogickych, kompetencich. Prakticky se jedna o individualni
nebo skupinovy strukturovany rozhovor a planovani dalSich akci s pfispénim dalSich
metod jako je pozorovani ve tfidé, video, analyza materiald, instruktaz atd. Mentoring

tak nabizi moznost bezpecného, pribézného zkvalitiovani vlastni pedagogické

Vv s

profesional.

Obrazek ¢&. 1

Mentoring je metoda uc¢eni dospélych postavena na kolegialnich principech.



Co pfinasi mentoring do vzdélavani/Skolstvi?

Mentoring pfinasi hlavné zaméreni se na kvalitu konkrétnich pedagogickych doved-
nosti, které vyuzivame pfi praci s détmi a zaky kazdy den, od planovani, vytvareni
podnétného prostfedi, komunikaci, zadavani instrukci, po evaluaci vyuky. Takovou
kvalitu definuji zejména kompetecni modely nebo standardy pedagogické prace,
které slouzi jako voditka pro profesni rozvoj pedagoga. Mentoring neni v oblasti
vzdélavani dospélych novinkou, prakticky se do oblasti uCeni vraci znamy tovarySsky
princip u€eni, samoziejmé obohaceny o moderni znalosti a postoje. V jinych oborech
se vyuziva jiz nékolik desetileti, bohuzel do vzdélavani, a zejména Skolstvi pronika az
nyni. Mentoring také pfinasi do vzdélavani novou specializaci a kariérni prilezitost,

zejména pro ty, které bavi podporovat ostatni a zalezi jim na kvalité uceni.

Obrazek ¢.2
Mentoringu neni v oblasti vzdélavani dospélych novinkou, prakticky se do oblasti

uceni vraci znamy tovaryssky princip uceni



V ¢em je “to” jiné nez napriklad seminar?

Valna vétsSina vzdélavacich prilezitosti je primarné zaméfena na znalostni vybavu
pedagogu. Knihy, internet, seminafe, webinafe, metodické materialy a dalSi jsou
dulezité pro ziskani informaci, ale mentoring nabizi podporu v implementaci
ziskanych znalosti do praxe, a také v prohlubovani smyslupiného uceni svym
zaméfenim na dovednosti a trénink konkrétnich pedagogickych Cinnosti. Bez znalosti
nema mentoring smysl, stejné jako samotné znalosti nezajisti kvalitni dovednosti.
Paralelné s dovednostmi se také v ramci kompetencniho u€eni rozviji a prohlubuje
postojova slozka uceni, mnoho pedagogu spontanné pfi hodnoceni spoluprace s
mentorem zminuje, Ze znovu radi uci, prace je bavi a vidi v ni moznost seberealizace
a profesniho naplnéni. Mentoring je také hojné vyuzivan jako nastroj zavadéni
novych metod nebo postupl v ramci grantovych projektu nebo internich vzdélavacich

projektd skol.

Jaky je rozdil mezi kou¢ovanim a mentoringem?

KouCovani a mentoring jsou metody uceni zaméfené na dovednosti a navyky a
vyuzivaji podobné postupy. O kouCovani mluvime zpravidla v pfipadé uceni se
nespecifickym kompetencim, tedy takovym, které potfebujeme k praci &i zivotu
vSichni. Mentoring je pak zaméfen na specifické dovednosti a profesni navyky

potfebné k dané profesi, v nasem pripadé pedagoga.

Jaky je nejvétsi uzitek mentoringu?

Mentoring pfinasi zasadni uzitek v podobé individualizované pfimé podpory peda-
gogl v ramci jejich profesniho zivota. Kazdy z nas je v jiné fazi pedagogické praxe,
jiné podminky a podporu potfebuje zacinajici pedagog, jiné zkusena ucitelka s mno-
haletou praxi, ktera méni tfeba typ Skoly, jiné potfeby ma neaprobovany ucitel. Klienti
mentoringu ocenuji zejména individualizaci, realnou podporu odpovidajici jejich
konkrétnim vzdélavacim potfebam, a také zaméreni na kvalitu pedagogickych kom-
petenci. Pro mnohé je nejvétSim uzitkem moznost vést rozhovory o vlastni praci, ne
o détech, nebo rodi€ich, ale strukturované a zaméfené o svém uceni, svych nav-

ycich, snech, pfedstavach, celkové o pedagogické realité.



Jaké jsou druhy mentoringu?

Obecné muzeme podle zaméfeni rozliSovat na Skale mezi instruktaznim a procesnim
mentoringem. V prvnim pfipadé, vhodném zejména pro zacinajici pedagogy, je vysSi
procento predavanych zkuSenosti a instrukci ze strany mentora. Jedna se o
ziskavani zakladnich pedagogickych navykl a dovednosti. Musite védét, o co se
jedna, jak to vypada, kdyz se “to” déla kvalitné a ucite se tyto dovednosti napodobou,
opakovanim a diky zpétné vazbé od mentora. V druhém pfipadé, pokud prfedpokla-
dame, Ze pedagog ma informace a znalosti, je mentoring procesem trénovani
dovednosti. Je ale potfeba na rovinu podotknout, Zze instruktazni mentoring je vhodny
i pro ucitele s mnohaletou praxi tam, kde je velmi nizka kvalita pedagogickych kom-
petenci.

V teoretické roviné a také z pozice klienta se také rozliSuje mentoring transakéni,
tedy zplsoby uceni vySe uvedené a transformacni, tedy ziskavani dovednosti pfi
zméné pracovniho zafazeni, napfiklad pfi pfechodu z nizSiho stupné Skoly na vysSi a

naopak.

Jaké jsou metody prace v mentoringu?

Zakladnim stavebnim kamenem kazdého uciciho se vztahu je planovaci, reflektivni a
evaluacni rozhovor, ktery ma pfesné dana pravidla a strukturu. Pro ziskani informaci
o pedagogické realité je Casto vyuzivano pozorovani ve tfidach a skupinach, ne jako
nastroj hodnoceni (hospitace), ale pro ziskani informaci pro planovani dalSiho
postupu. Dale mentofi a mentorky pouzivaji i praci s videem k rozboru konkrétnich
situaci. Podle potfeby jsou vyuzivany i naslechy, demonstrace a instruktaz, a to bud
v hodinach (pfi praci) mentora ve vlastni tfidé/skupiné nebo v ramci praxe klienta.
V dnedni dobé je zcela pfirozenou soucasti mentorské prace i vyuzivani IT tech-
nologii, jako je Skype, Moodle a dalSich elektronickych zdroju informaci &i komu-
nikacnich prostfedkl. V ramci Skolstvi je asto zaménovano pozorovani a hospitace.
Ackoli se jedna o velmi podobné probihajici aktivity, v obou pfipadech je ve tfidé
pfitomna “cizi” osoba, jejich smysl je vSak zcela odliSny. Hospitace je soucasti
kontrolni ¢innosti vedoucich pracovniku Skol a cilem je zhodnotit pedagogickou praci
ucitele. Oproti tomu mentorské pozorovani slouzi vzdy a vyhradné k ziskani informa-

ci pro ucitele, k jeho reflexi a vlastnimu rozvoji. Rozdilné je také to, Ze pfi pozorovani



si pedagog voli oblast, na kterou se ma pozorovatel zaméfit, Cas a misto. U hospi-
tace jsou nékdy kritéria také znama dopfedu, ale je zde zastoupena silna subjektivi-

zujici slozka hodnoceni prozorovatelem.

Pro jaké typy Skol nebo instituci je mentoring vhodny?

Mentoring jako metoda je pfenosny vSude tam, kde je zapotfebi rozvijet pedagogické
kompetence, tedy na vSech stupnich Skol, Skolnich zafizenich, zajmovych i
volnoCasovych klubech, druzinach, prosté vSude tam, kde vzdélavame a vedeme déti
a zaky. Neni tedy omezen druhem instituce nebo cilovou skupinou dané instituce, ale

jen zajmem a spole¢né sdilenymi a stanovenymi cily.

Pro jaké typy pedagogti je mentoring vhodny?

Mentoring je Casto vyuzivan jako metoda pro uvadéjici ucitele nebo vedouci
metodickych/pfedmétovych kabinetli, tedy tam, kde jsou zacinajici nebo malo
zkuSeni pedagogové. V ramci realizace kurikularni reformy z kvalifikaéniho u€eni na
kompetenc¢ni (RVP), je ale mentoring vhodny pro v8echny ucitele, ktefi opravdu chtéji
proménit nejen popis ¢innosti ve svych planech, ale zejména vlastni praxi pfi praci s
détmi a zaky. Mentoringu jako sloZce ucCeni se bude dafit tam, kde jsou lidé re-
flektujici, uCenlivi, zajimajici se o svét, svou profesi a hledajici cesty ke zkvalitnéni
vlastni prace. Nebude vhodny pro ty, ktefi dopfedu deklaruji, Ze vSechno znaji a
vSechno umi nebo pro ty, ktefi pedagogickou praci vidi zejména jako transmisivni

¢innost a hledani chyb a deficitl u ostatnich.

Kdo jsou mentofi?

Mentofi jsou zejména zkuSeni ucitelé, které zajima vlastni prace, jsou neformalnimi
autoritami a rozuméji kvalité pedagogické prace. Sami se uci, prochazeji vycviky v
mentoringu a pracuji s kliety pod supervizi. RozliSujeme interni mentory, jejichz
vyhodou je pfedevSim znalost domaciho protfedi. Diky tomu umi vytéZit vlastni, jiz
existujici zdroje a zkuSenosti, které ve Skole Ci zafizeni jsou a vyhodou je také jejich
Casova flexibilita. Nevyhodou je jejich profesni slepota (“u nas se to takhle prosté
déla”). Naproti tomu vyhodou externich mentoru je vy$Si specializace a €asto kvalif-



ikace, maji srovnani z mnoha Skol a zafizeni. Nevyhodou je, kromé vyhod interniho
mentoringu, zejména vysSi financni naroCnost (zejména naklady na cestovani,

pfipadné ubytovani atd.), a také nutnost vénovani ¢asu budovani ucicich se vztahu.

Jak poznam kvalithiho mentora?

Dobry (= kvalitni) mentor nasloucha potfebam klientd, podporuje je zdroji a
zkusenostmi v uc€eni, sméfuje je k realnym a smysluplnym cilim pfi zkvalithovani
vlastni praxe. Vede je k reflexi stavajicich ¢innosti a pedagogickych navyku, vybizi je
k revizi jejich profesnich cili a stanoveni novych. Dobry mentor muze nabidnout ref-
erence od byvalych nebo stavajich klientl, vede si své mentorské portfolio, je ¢lenem
respektované mentorské nebo kou€ovaci profesni organizace. Dobry mentor pracuje
pod supervizi zkuSeného kolegy, pravidelné se vzdélava nejen v mentorskych
dovednostech. Dobry mentor navazuje s klienty uziteCny ucelovy vztah, zalozeny na
davére, rozvoji uvédoméni a predavani odpovédnosti za vlastni u¢eni. Dobry mentor
cti profesni vztah a dodrzuje etické zasady profese, stanovené v etickych kodexech

profesnich organizaci.

Obrazek €.3
Dobry mentor nasloucha, bude naslouchat vasim potfebam a bude vas smérovat k

realnym a smysluplnym cilam.
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Jak mentoring probiha?

Mentoring ma vzdy nasledujici faze: planovaci, realizacni a evaluacni. At uz interni
nebo externi mentor vas nejdfive vyzpovida, seznami se s ramcem zakazky, upfesni
zadani zadavatele a srovna s vasimi oCekavanimi. Po fazi stanoveni cild, které muze
pfedchazet pozorovani ve tfidé/skupingé, pak spolecné stanovite aktivity, které budou
v ramci mentorského programu probihat. MGzZe se jednat o studium potfebnych in-
formaci, instruktaz nebo trénink konkrétnich dovednosti. V ramci kazdého kontaktu s
mentorem pak evalujete uzitek vzajemné spoluprace na zakladé vasich potfeb a pri-
orit. Nejdulezitéjsi ¢ast mentoringu je ale skryta, spociva ve vilastni aktivité klienta,
samostudiu, zkouSeni dovednosti ve tfidé/skupiné a jejich oteviené reflexi. Takova
reflektivni praxe pak ma smysl a dlouhodoby uZzitek nejen pro pedagoga, ale zejména

pro déti/zaky.
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Obrazek ¢. 4

At uz interni nebo externi mentor vas nejdrive vyzpovida.



Jak dlouho a ¢asto mentoring trva?

Kazda nova dovednost nebo navyk potfebuji svij ¢as k tomu, aby se zautomati-
zovaly, “usadily”. Proto kazdy mentorsky ucici se vztah trva nejméné tfi mésice s
vyS$Si nebo niZsi intenzitou vzajemného kontaktu. NejCastéji se mizete setkat s vari-
antami od 6 mésicu do jednoho roku, v zavislosti na zadani. Uvadé&jici mentoring
muUze v nékterych pfipadech trvat i dva roky, nejCastéji jiz jako soucCast studia na
pedagogickych Skolach. V idealnim pfipadé by kazdy pedagog mél mit moznost Cer-
pat mentorské sluzby minimalné pudl roku v ramci tfi let, s ohledem na prevenci

vyhofeni a ménici se vzdélavaci priority zadavatel(, zfizovatell Skol a statu.

Obrazek €. 5
Kazdy mentorsky ucici se vztah trva nejméneé tfi mésice s vySSi nebo nizsi intenzitou
vzajemného kontaktu. NejCastéji se muzete setkat s variantami od 6 mésict do jed-

noho roku.
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Kdy je mentoring vhodny a kdy ne?

Mentoring je vhodny vzdy, kdyz je potfeba naucit se Ci ziskat nové dovednosti, které
zefektivni a zjednodusi praci pedagoga. Mentoring dle vySe uvedeného je vhodny
zejména pro ziskani dovednosti, nejcastéji mu predchazi trénink nebo samostudium.
Bez potfebnych znalosti je trénink obtizny, stejné jako bez znalosti toho, jak vypada

kvalitni pedagogicka praxe.

Obrazek €. 6
Bez potfebnych znalosti je trénink obtizny, stejné jako bez znalosti toho, jak vypada

kvalitni pedagogicka prace.

Kdy bude mentorsky program ve sSkole uspésny?

Uspé&snost mentoringu zavisi na schopnosti klienta a mentora navazat smysluplny a
uziteCny ucici se vztah, uzavfit kontrakt s jasnymi cily, zaméfovat se na fenomény,
které muzeme ovlivnit, a zejména na schopnosti reflektovat vlastni praxi.
Pfedpokladem dlouhodobé spoluprace je také otevienost, ktera ma cil zefektivnit
vyuku a meénit stavajici pedagogické navyky. Nikdo nechce odvadét Spatnou praci a

vzdy existuji nastroje a zpusoby jak ji zménit.



Jak ovliviiuje mentoring vedeni skoly?

Vedeni Skoly/zafizeni hraje vzdy v podpofe pedagogu kliCovou roli. Plan dal$iho
vzdélavani, stejné jako strategie k jeho naplnéni, hraji zasadni ulohu v planovani
uspésného mentoringu.

Mezi zakladni podminky, které svym konanim ovlivhuje vedeni, patfi zjiStovani
potfeb pedagogl a vytvareni vhodného €asu a prostoru pro vlastni u¢eni. Nedilnou
soucasti je pak ocenéni uspéchu, a také propojeni dalSiho vzdélavani s potfebami
organizace, propojeni dalSiho vzdélavani s analyzou potfeb a jinymi evaluacnimi
nastroji. Zakladnim kamenem je zde ale osobni pfiklad a vyzva k neustalému

zkvalithovani pedagogické profese, k osobnimu mistrovstvi.

Kde ziskam vice informaci o mentoringu?

Seznam mentord a jiné uziteCné informace o mentoringu naleznete na strankach

www.camv.cz, www.vys-edu.cz nebo u dalSich poskytovali mentorskych sluzeb.
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2 Nejcasté;jsi myty o mentoringu aneb kdo chce, hleda zpusoby, kdo ne-
chce, hleda dlvody

Je drahy

Individualizovana podpora pedagogl zejména v externi verzi muze byt vnimana jako
draha sluzba. Nutnost kvalitniho mentora, cestovni naklady i Casova dotace extern-
isty jisté pfedstavuji velkou rozpoc¢tovou polozku v nakladech nejrliznéjSich projektu,
iniciativ nebo i interniho dalSiho vzdélavani ve Skole. Proto Casto mnozi vedouci
pracovnici voli z pohledu nakladu na ¢as a osoby levnéjsi formy vzdélavani jako je
seminaf nebo pfednaska. Tento mytus a také informaéni neznalost pak mohou nést
dva zasadni problémy. Skupinové formy uceni zaméfrené na transfer znalosti, jako je
prezentace, prednaska, seminaf, letni Skoly apod. jsou primarné zaméfené na
metodickou, tedy znalostni strukturu kompetence. Oproti tomu mentoring je zaméfen
na podporu dovednosti, které se rodi a trénuji v Case. NemUzeme prosté tvrdit, Ze

pokud uslySim informaci, zaroven ji jsem schopen dovednostné vyuzit ve své praxi.

Druhym problémem je zde tedy nizka efektivita implementace, jinymi slovy efektivita,
kdy pfi seminafi je to cca 10 %, oproti cca 60 % v pfipadé vhodné podpory vSech
forem uéeni, jako je znalost, mentoring a supervize. Sedesat procent oproti deseti je
pak v pfipadé investic do vzdélavani zcela zasadni argument. Ackoli se tedy muze
mentoring zprvu jevit jako drahy, efekt u€eni a uzitek je ale odpovidajici jeho cené.
Vyzkumy nakladu na vzdélavani, realizované ICF jasné prokazaly, Ze bohatSi strate-
gie vzdélavacich akci, tedy zapojeni mentoringu a kou€ovani do systému dalSiho
vzdélavani, naopak snizuje celkové naklady na Casto velmi nesystémové nakladani s
prostiedky na dalSi vzdélavani pedagogl. Neznamena to, Zze seminare, kurzy apod.
nejsou prospésne, z nasich zkusenosti ale vyplyva, Ze po jednom jednodennim sem-
inafi ma co do mnozstvi informaci ucitel s mentorem prace cca na pul roku, aby je

spolecné prevedli do kazdodenni praxe.
Je to prace navic

Prace na sobé nemUlze byt sama o sobé praci navic, zalezi na nas, co si do svého

profesniho vzdélavani pozveme a jak s vlastnim u€enim nalozime. Mentoring prave,



na rozdil od ¢asto odpolednich nebo vikendovych seminaru, probiha vzdy v ramci
pracovni doby pedagogu, v ramci jejich vyuky nebo volnych hodin b&hem pracovniho
dne. Casové se vzdy domlouva mentor s klientem na vzhledem k charakteru prace
nejvhodnéjsi dobé pro rozhovory, pozorovani nebo instruktaze. Jak zmifiujeme v této
pfirucce na jiném misté, mentoring je smysluplny pouze v pfipadé, Ze jeho hodnota
stoupa v pfipadé snizovani lidskych, materialnich nebo energetickych nakladu. Je
pravdou, ze pfi nedodrzeni nebo nevytvofeni vhodnych podminek je pak mentoring
vhiman jako prace navic, a to zejména z duvodu neduvéry k této formé uceni, diky
Spatnym zkuSenostem z predchozich radobymentorskych vztahl nebo obecné z
nechuti na sobé pracovat. Objektivizace a pfenos odpovédnosti na tfeti osoby stejné
jako nevhodné zaclenovani mentoringu do systému dalSiho vzdélavani pak muze
vytvafet dojem cCasové narocnosti. Hledani vnitfni motivace, pro mentoring tak
typické, stejné jako uZzitek z uceni, ktefi klienti Casto popisuji jako snizeni zatéze ne-
bo lehkost a rychlost s jakou nyni jsou schopni pracovat, je nejlepSim |ékem na tento
profesnim i osobnim zivoté ucime. Navic jsou neuziteCné, pro profesi neadekvatni
aktivity, kterymi je ale bohuzel pedagogicka profese také velmi zaplavena z divodu

velké byrokratizace prace pedagogu Skol a Skolskych zafizeni.

Je to tézké

Je a neni. Sedét v “komfortni z6n&” na prednasce a pfitom si myslet na “svoje” je
rozhodné jednodu$si nez pfemyslet o vlastni pedagogické praxi a jejim zkvalitfiovani.
Smyslem mentoringu je pravé vystoupit z této komfortni zény, protoze v ni nemuize
probihat u€eni. V komfortni z6né jsme schopni pouze replikovat nase stavajici
dovednosti, nazory a postoje. Nebezpelim komfortu, a zarover bezpelim pro mnoho
pedagogu je, ze se z této “pozice” da hodnotit vSe, co lezi mimo mou sféru vlivu.
Obecné tedy kritizovat, nafikat si na déti, zaky, vedeni, podminky a systém,
dovolavat se zmén u ostatnich, hlavné ale ne u sebe a své praxe. Mentoring je tézky
pro ty pedagogy, ktefi Ipi na Iéty osvédCenych, ale neuzitenych a neucelnych strate-
giich. TéZkost ale pochazi z toho, Ze mozek nechce opoustét zajeté koleje a ucit se
néco noveho. V rdmci procesu uceni je vysoce pravdépodobné, ze budeme hledat,

experimentovat, nalézat nové moznosti a spojeni a pfitom také délat chyby a

Vv,
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jova tézkost Cini jakékoli u€eni obtiznym, brzdi ho a snizuje jeho efektivitu. Pro ty
pedagogy, ktefi stavi svou profesi na reflexi vlastni praxe a jejim rozvoji, je naopak
mentoring vitanou metodou, ktera reflexi podporuje. BohuZel mentoring jako metoda
uceni v komfortni zéné nefunguje nezavisle na kvalité mentora, jakychkoliv vnéjsich
podminkach. Trénovani novych dovednosti s sebou nese i neuspéchy, pomalé kroky
a nutnost véfit v zatim nejasny vysledek. Je to stejné, jako kdyz jsme se ucili chodit.
Vidéli jsme okolo sebe mnoho téch, co to umi, méli jsme jasnou predstavu a ono to
neslo. Poctivy trénik ale posléze pfinese ovoce. Tézké to je, ale ne nemozné.

Nemozné je jen slovo.

Je to zase néjaka novinka, prezil jsem mnoziny, preziju i mentoring

Mentoring je opravdu ve Skolach novinkou, i kdyz jiz roste nabidka at uz v ramci
nejruznéjSich projektd nebo i vlastnich iniciativ Skol. Nutnost zavadéni metod kompe-
tenéniho u€eni klade na pedagogy nové naroky a mentoring je pravé nové podporuje
nejen ve znalostech, ale prave v nabyvani konkrétnich pedagogickych dovednosti od
planovani vyuky pfes zadavani instrukci az tfeba k formativnimu hodnoceni a
premysleni o vlastni praxi v kontextu planovani profesni kariéry. Mentoring jako
metoda uceni je naopak velmi stara. U€eni se napodobou a od mistru zde bylo jesté
dfive nez systém Skolstvi. TovarySsky model u€eni umoznoval, aby se po né&jakou
dobu tovary$ ucil dovednostem potfebnym pravé pro danou profesi, nic dalSiho ne-
bylo potfeba. Pokud uspél, mohl ziskat mistrovskou zkousku, tedy néco na zpusob
dnesniho vyuéniho listu. S rozvojem pramyslové vyroby, humanizaci vzdélavani a
ruSenim klastert bylo potfeba velké mnozstvi stejné vzdélanych lidi, ktefi se v kra-
tkém Case naudi trivium. Tvlrci systému se inspirovali u armady a néktera rezidua
jako je zdraveni se na zacCatku vyuky povstanim nebo rozdéleni poznani do pred-

métu nam do ted z armady zUstaly.

Tento kvalifikacni model je funkéni do doby, dokud v kratkém Case, dnes devét let,
obsahnete veSkeré poznani. O tom dnes v8ak uz nemulze byt Fe€, stejné jako nejsme
schopni zajistit, aby vSechny déti umély vSechno ucivo stejné. Nutnost kompe-
tenéniho vzdélavani zalozeného na klicovych kompetencich se tak vraci pro inspiraci

k tovaryS8um a podporuje velkou metodickou znalost pedagogiky také praktickym



mentoringem ucitelského femesla. Jinymi slovy, novinka ano, ale velmi stara a ve

spole¢nosti velmi ucinna.

Tohle vSechno mi uz tady délame ...

Velmi Casto se muzeme ve Skolach potkat s nazorem, ze mentoring a obecné i kom-
petencni u€eni je néco, co uz davno realizuji, umi, a neni k tomu tedy tfeba pouzivat
téch radoby chytrych cizich slov. Tento mytus ma dvé roviny. Na jedné strané ukazuje
na neinformovanost pedagogické verejnosti v oblasti vzdélavani dospélych a pak je
také vzdy jasnym signalem nizké schopnosti sebereflexe téch, kdo néco takového
tvrdi. Po jedné konkrétné mifené otazce se tato konstrukce, slouzici jako obrana
pfed “novym”, hrouti jako domecek z karet. Ano, ve Skolach se toho déla hodné,
otazkou ale jak, jak efektivné, uziteCné a z hlediska dalSiho vzdélavani vhodné.
Casto je tak kabinetni stéZovani si na déti, zaky a rodite zaméfovano za vyménu
zkuSenosti nebo prace s neustalym vytvafenim vyukovych prezentaci za moderni
metody vyuky. Obecné tedy Ize fici, Zze tento mytus je dilem neznalosti, dilem obra-
nou. Systémovym feSenim je zde vzdy reflektivni praxe, dlraz na jasnou evidenci a
pfiklady, které maji ukazat smér kvalitni pedagogické praxe. Role mentora, v tomto
pfipadé asi radéji externiho, je ukazat nastroje metody vymény zkuSenosti, vedeni
rozvojovych rozhovorl nebo instruktazi pfedstavit jednotlivé pedagogické koncepty,
které se ucitelé uci. Délame, tedy neznamena vyzkousSeli jsme a nefungovalo, ale

umime, vime kdy, co a jak. Sife neznamena hloubka.

Mentoring je dalSi forma kontroly pedagogu

Tento mytus vychazi ze zkuSenosti, bohuzel velmi Casté, Ze jakakoli intervence
zvenCi je nastrojem na hledani chyb a kritiku samotného pedagoga. Samozfejmé to-
mu napomaha i to, Ze zadavateli mentoringu jsou vedouci pracovnici Skol i
skute€nost, ze bézny pedagog ma zafixovano, ze kdokoli ve tfidé je hospitani
pracovnik, jehoz cilem je kritizovat, popfipadé poucovat. Bohuzel tyto obavy nejsou
daleko od pravdy, pedagogové nezaZzivaji moc adekvatni a smysluplné podpory, ma
se obecné za to, Ze na povolani je pfipravi vysoka Skola plus ad hoc seminaie a pro-
jekty. Mentoring je ve skuteCnost vzdy na strané podpory, ne hodnoceni. Pokud k
néjakému hodnoceni vlastni praxe dochazi, je to vzdy ze strany klienta.
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V souCasném systému Skolstvi, kde je patrna velka nedlvéra a obava z externich
kontrol (pramenici z malé zpétné vazby, kterou jako pedagogové dostavame), je pro-
to nutné zvazit, zda je vhodné, aby interni mentofi byli z fad vedeni Skol. Je tedy nut-
né vedouci pracovniky o téchto rizicich poucit a spiSe jim nabidnout podporu v oblas-
ti planovani dalSiho vzdélavani, nez nakladné vycviky, které daleko vice vyuZziji

zkuSeni pedagogové z praxe.

Tohle neni pro nase déti...

Dal$im mytem je, Zze mentoring ucitell je vhodny nebo nevhodny pro riizné typy Skol,
brano napf. podle véku déti, specializace a podobné. Tento mytus mylné vychazi z
predpokladu, Ze klientem mentoringu je opét dité, zZzak nebo organizace. Ve
skute€nosti je vSak klientem mentoringu vzdy dospély profesional, jehoz pozadované
kompetence se diametralné liSi od kompetenci, které on sam pozZaduje po svych
svéfencich. Prakticky vSude, kde v institucionalni péCi mame pedagogické zamést-
nance, muze byt mentoring uziteCnym nastrojem jejich profesni podpory a rozvoje.
Dulezité je nepodléhat dojmu zrcadlového preklapéni tak, jak je tomu Casto diky
rozdéleni poznani do kabinetl a pfedméti. Nezaménujme tedy pedagogické doved-
nosti a oborovou znalost. Specificka je oblast specialniho Skolstvi, kde je méné
obecnych pedagogickych kompetenci a vice kompetenci specializovanych oborovych
nebo spojenych s nejriznéjSimi terapiemi atd. V takovém pfipadé pak nemizeme
vyuzivat obecnych pedagogickych mentor(, ale bud ziskat specifické mentory nebo
vyuzit mentoring jen jako provazeni systémeme dalSiho vzdélavani. Ve vSech
pfipadech ale plati, Ze hledame cesty, jak zefektivnit a zkvalitnit dovednostni zpusobi-

lost, nehledame dlvody a argumenty, pro¢ by to zrovna u nas nemélo fungovat.



3 Jak si vybrat mentora aneb co je a co neni mentoring?

(zkracena verze textu vysla v UcCitelskych novinach, 15/2015)

Mentoring se pomalu ale jisté stava v pedagogické verejnosti dostupnou sluzbou
rozvijejici pedagogické dovednosti. Se vzrustajici nabidkou ale nemusi ruku v ruce jit
i kvalita nabizenych sluzeb a mnoho ucitell se pta, jaka kritéria pro vybér mentora
zvolit a jak vlastné poznat, zda to, co dostavam, je opravdu kvalitni mentoring.
V neposledni fadé v souCasné dobé mnoho kol ziskalo diky poslednim vyzvam z
evropskych fondl zkuSenost, Ze mentoring je vlastné takovu formou individualniho
poradenstvi bud v oblasti zvladani informacénich technologii nebo FeSeni

nejruznéjSich pedagogickych probléma, problému se sebou nebo problému s détmi.

Mentoring je individualizovany ucCici se ucelovy vztah zaloZeny na dobré vife, sdilen-
ém zajmu a vzajemné duvére, s cilem individualné podpofit ucitele v rozvoji jeho
pedagogickych kompetenci. Jako v kazdém vztahu je pak kvalita nabizené sluzby
vzdy prusecikem osobnich oéekavani, vnitini motivace zu€astnénych a cill

zadavatele. Osoba mentora je zejména v pocatecnich fazich klic¢ovym faktorem kvali-
ty sluzby. Kazdy klient si na poCatku klade nasledujici otazky a védomé Ci nevédomé

tak poméfuje a provéfuje mentorskou podporu:

1) Umi to? Vi, jak to vypada, kdyz se uci dobfe? Dokaze jasné a srozumitelné defi-
novat kvalitu v konkrétni pedagogické dovednosti, napfiklad, jak komunikovat s

détmi, aby takova komunikace rozvijela jejich u€eni?

2) Zvladne to? Umi rozpoznat moje vzdélavaci potieby a provést mé procesem
uCeni tak, aby to bylo pro mé uziteCné, méfitelné a pfinaselo to zisky pro mou
praxi? Nebude to jen dal$i jednorazové Skoleni nebo zplsob natlaku ze strany

vedeni? Ma na “to” patfi¢nou kvalifikaci?
3) Zvladné mé? Dokaze unést moje nejistoty, strach, pfiliSné nadseni, nedostatek

¢asu nebo osobni situaci? Mohu mu fici, Ze néco neumim? Bude se chovat eticky,

a zaroven prakticky?
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Zasadnim kritériem pro vybér mentora je duvéra, Zze spoletné dosahneme naplano-
vaného cile, klient se néco nového funkéniho nauci. V praxi vSak €asté&ji maji ucitelé
tendenci vybirat si mentora podle osobnich sympatii. V takovém vztahu nam sice
muUze byt dobfe, ale €asto pak neni takovy ucelovy vztah efektivni. Dobry mentor je
fanouSkem a zdrojem inspirace, ktery provazi u€eni novych dovednosti a navykd,

podporuje klienta i ve chvilich, kdy se nedafi.

UziteCny mentoring také nemuzeme chtit po jednorazové konzultaci nebo pora-
denském rozhovoru, i kdyz kazdy mentor mize do procesu uceni pfinaset vlastni
zkuSenosti nebo inspirativni materialy a know-how z rozli€nych zdroju. Kvalitni
nabidku mentoringu poznate také podle toho, ze nenabizi instatni feSeni problému,
Casto tfetich osob, ale zaméfuje se vzdy na to, co jiz klient umi a tyto dovednosti

rozSifuje a kultivuje.

Zejména zacinajici ucitelé ocenuji instruktdzni mentoring, kdy v prabé&hu celého
Skolniho roku maji moznost vidét a zkouSet, ucit se, konkrétni pedagogické doved-
nosti, které mentor prezentuje bud ve vlastni praxi, nebo ve tfidé s ucitelem. Pro-
cesni mentoring, tedy proces fizeného u€eni s vétsSi mirou autonomie, je pak Castéji
uréen zkuSenéjSim ucitelim, ktefi potfebuji obCerstvit svou praxi nebo se naucit nové
dovednosti vyplyvajici z planu DVPP nebo jinych pozadavku zadavatell, nejCastgji

vedeni Skoly.

Mentofi ziskavaji své zkuSenosti a dovednosti v oblasti u€eni dospélych v pribéhu
dlouhodobych vycviki, a také pravidelné superviduji svou praci. Mylny je také
pfedpoklad, Ze nejlepsi ucitelé musi byt automaticky nejlepSimi mentory a naopak.
Kvalitni mentofi jsou schopni nabidnout komplexni sluzby klientdm a Skolam aktivity,
v€etné navrhu mentorského programu obsahujiciho rozhovory, instruktaz, pozorovani
ve tfidé, praci s kompetencnim ramcem kvalitni pedagogické praxe, vhodné zdroje
pro dalSi u€eni. Zaroven jsou také pfipraveni poskytnout reference od dalSich klientd,
v€etné ukazek kontraktl s vysledky spole¢né prace.



4 Kompetence mentora

Stejné jako se ucitelé uCi pedagogickym kompetencim, mentofi pracuji na kompe-
tencich své profese v oblasti vzdélavani dospélych. Pro orientaci nabizime zjed-
nodusenou verzi kompetenéniho rdmce mentora tak, jak jej definuje Ceska asociace
mentoringu ve vzdélavani. Zaroven doporucujeme prostudovat i dalSi modely kompe-
tenci, ke kterym se hlasi evropské a svétové profesni organizace mentort a koucu,

zejména International Coach Federation (ICF) www.coachfederation.cz nebo Euro-

pean Mentoring and Coaching Council (EMCC) http://emccouncil.org

1. Mentor ma vlastni pedagogickou praxi, zna specifika vzdélavani a uCeni déti i
dospélych a dokaze je odlisit. Zasadnim kritériem je v praci mentora znalost
dobré praxe, tedy sméru, kterym se muUze s klientem ubirat. Mentor rozumi
pedagogickym kompetencim a jejich rozvijeni, umoziuje a nabizi kvalitativni
posuny a vyzvy v ramci zkvalithovani pedagogické - vzdélavaci praxe klienta.

2. Mentor je schopen porozumét sam sobé&, zna své slabé i silné stranky, svij
system hodnot. Dokaze odliSovat svUj obraz svéta od klientova a dokaze sv(j
styl prace a uceni pfizpusobit klientovi. Klienty nevnima stereotypné na za-
kladé jakychkoli znakl, zejména povolani, genderu, oborového zaméreni
apod.

3. Mentor dokaze navazovat profesionalni i neformalni vztahy s druhymi lidmi a s
kolegy a védomé podporuje ucCeni a rozvoj druhych. Umi odliSovat mezi
profesnimi a osobnimi vztahy, védomé je Ffidit, uzavirat uziteCné kontrakty a
také je ukoncovat.

4. Mentor zna a vyuziva pravidla efektivni komunikace, komunikuje empaticky a
eticky. Podava klientovi uziteCnou zpétnou vazbu, aniz by vyjadfoval hodnotici
soudy. Vybizi klienta k sebereflexi vlastni praxe a k oteviené komunikaci o ni.
Nepodporuje postoje limitujici uCici se potencial klienta jako jsou manipulace,
nevyzadané rady nebo pocity viny.

5. Mentor vyuziva smysluplné metody prace s cilem rozsSifovat uvédomeéni klien-
ta a planovat akce se zaméfenim na budoucnost. DodrZuje jasnou strukturu

mentorského rozhovoru a pravidla vyuzivani dalSich technik (v ramci pozo-
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rovani, dotazovani apod.) Zasadnim kritériem je pro mentora vzdy uZziteCnost
a méfitelnost vysledku.

6. Mentor pfednostné nenabizi klientiim vlastni hotova FeSeni, podporuje klienta
v nalezeni vlastnich. Védomé podporuje a motivuje klienty k uceni, pficemz v
maximalni mife pfenasi na klienta zodpovédnost za vysledek mentoringu.

7. Mentor je schopen vyhodnocovat vysledky své prace a profesné se rozvijet.
Mentor vyuziva zpétnou vazbu od klientl, je schopen reflektovat svou praxi a
vyhodnocovat vysledky své prace s klienty. Pribézné zvySuje kvalitu své pra-
ce a sleduje nejnovéjsi trendy v oboru.

8. Mentor dodrZuje eticka pravidla komunikace a cti eticky kodex pro kouce a
mentory (CAMV, EMCC, ICF) a jedna podle profesnich standard(i t&chto or-
ganizaci.

9. Mentor prochazi pravidelnou supervizi individualni, nebo skupinovou.

10.Mentor udrzuje profesni vztahy se zadavateli, navrhuje za¢lenéni mentoringu

do systému dalSiho vzdélavani v ramci Skoly/Skolského zafizeni.



5 Predpoklady Uspésného interniho mentoringu
(pfevzato a upraveno z Vaclav Sneberger, Sasa Dobrovolna: Zavadéni interniho

mentoringu ve Skole, Ostrava, 2014)

Na uCeni zaméreny mentorsky program Ci vztah zacina vzdy uvédomeénim si sdilené
vize a vyf€enych i nevyiCenych oCekavani a zkuSenosti pedagoga. Cile koopera-
tivniho, rozvojového a uciciho se vztahu jsou zavislé zejména na nasledujicich

predpokladech:

1. Duasledné zavadéni principu ucici se organizace, zejména princip tymového
uceni, kdy ucici se proces je ve Skole centralni slozkou vSech aktivit. Klientem
uCeni tedy nejsou jen déti a Zaci, ale cely sbor. Takové mentorské programy
pak vytvareji ucici se tymy, zvysSuji efektivitu a kvalitu pedagogické praxe
dislednou vyménou zkuSenosti a nastavuji tak normu nehodnoticiho
rozvojoveho uceni jako zakladniho principu prace ve Skole oproti tradiCnimu

uceni prostfednictvim deficitniho modelu odhalovani chyb.

2. Dulezitou soucasti mentorského programu je emocionalni bezpeci, kdy
mentofi vytvari bezpelné prostfedi pro uceni, kde verbalni i neverbalni
komunikace opatrné vytvari prostor mezi podporou a kladenim vyzev pro
pedagogy. Takové prostfedi pak podporuje pedagogy ke sdileni otazek, obav,
informaci nebo i pfiznani mezer v pedagogickych kompetencich a proménuje

je v konstruktivni a produktivni interakce uceni.

3. Mentorské programy vytvareji pfileZitosti pro oboustranné uceni, verbalizovat
nahlas myS$lenky a obavy, sdilet informace a podporovat kreativitu a inovace v
oblasti rozvoje pedagogickych kompetenci. UCeni je vzdy recipro¢ni, napfiklad
pfidava hodnotu zkuSengjSim ucitelim a mentorlim a podporuje sebe-védomi

téch zacinajicich.

4. Hlavnim smyslem mentoringu je podpofit a zkvalitnit u€eni déti a zaku
prostfednictvim zkvalitnéni pedagogickych kompetenci pegaogu. Mentorské
schizky, rozhovory a praxe vyuzivajici externich, ale i internich dat, ne

pouhych dojmU, se tak mlze transformovat ve smyslupiné zkvalitnéni praxe
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ve tride.

. Uspé&sny mentorsky program musi byt integralni sougasti dalSich aktivit ve
Skole, zejména planu a relizace DVPP, vyhodnocovani a revize SVP stejné
jako mentoring musi byt integralni soucasti jiz existujicich metod podpory

pedagogu a kurikularnich aktivit.



6 Jak vytvaret podminky pro zavadéni mentoringu ve Skole

(pfevzato a upraveno z Vaclav Sneberger, Sasa Dobrovolna: Zavadéni interniho

mentoringu ve Skole, Ostrava, 2014)

Mentoring ve 8kole muzZe byt silnym nastrojem pro zvySovani pedagogickych kompe-
tenci a u€eni vSech zu€astnénych. V idealnich podminkach pak umozniuje vyuZivat
jiz vS8echny existujici zdroje, je minimalné zavisly na externi motivaci a napomaha
zavadéni inovaci, vzajemnému uceni a zvysSovani kvality pedagogického procesu
jako celku. BohuZzel idealni podminky jsou Casto vzdalené realité. Nicméné nize
uvadime nékolik podminek, o jejichZ splnéni stoji usilovat tak, aby v pfipadé jejich
napliiovani umozfovaly zavadéni a maximalniho vyuziti mentoringu v ramci Skoly.
Nékteré z téchto podminek lezi v obecné roving, jiné jsou zejména ulohou vedeni

Skoly nebo zfizovatele.

1. Chyba je soucasti u€eni

Mentoring jako nastroj uCeni v sobé obsahuje nutnost ménit zavedené postupy,
zkouSet nové metody a postupy pedagogické prace, ménit a uzpusobovat prostredi
vzdélavani. Jakoukoli dovednost se v8ak dobfe nenau¢ime hned prvnim pokusem.
Vzpomernite na své zaCatky v autoSkole nebo kdyZ jste se ucili zavazat si tkanicky.
Nékolikrat udélate chybu, mnohokrat se vam tkani¢ky rozvazi nebo dokonce spad-
nete. Kazda nova dovednost potfebuje mnoho opakovani, a také moznost selhat —
udélat chybu. Kdyz se ucitel u¢i zadavat instrukce ke kooperativni praci zakd ve
skupinach, urcité to bude z pocCatku kostrbaté, néco se nepodafi, nebude napfiklad
hned jasny a srozumitelny. Moznost délat chyby, ne zamérné, ale trénovat novou
dovednost je predpokladem toho, aby se takova dovednost usadila, zautomati-
zovala, stala se integralni Casti repertoaru pedagoga. V organizacni kultufe Skol,
ktera je Casto postavena na zakryvani chyb, protoze jejich ukazani je trestano
snizenim znamKky, je pro ucitele obtizné uz jenom to, Ze fekne, ze néco neumi, nebo
Ze se néco uci. Nemoznost experimentovat a délat chyby tak stejné jako zakim i
ucitelim prakticky znemoznuje u€eni nebo ho zna¢né zplostuije.

Otazky k autoevaluaci:

e Jsme schopni si pfiznat slabé stranky naseho vlastniho uceni?
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e Kde hledame naro¢na mista? U sebe? U déti, zaka?
¢ Na koho a na co se vy-omlouvame?
e Kolik prostoru vénujeme planovani a implementaci novych pedagogickych

koncept?

2. Cas a prostor

Kazdé uceni, stejné tak i u€eni v ramci mentorského vztahu, vyZaduje svij Cas a
prostor. Mentofi i jejich klienti musi svou praci vykonavat v ramci pracovni doby, coz
je obtizné, protoze fada pedagogul svou pracovni dobu vnima pouze jako €as, kdy
uCi zaky, ne jako Cas, kdy se uci oni sami. Vytvofeni vhodnych ¢asovych struktur
v ramci nabitého programu pro mentory a klienty umoziuje i pozorovani ve tfidach,
moznost zkonzultovat pfipravu na vyucovani nebo ad hoc rozhovor na chodbé ¢i ve
sborovné&. Cim strukturované&ji a jasné&ji vymezeny &as pro uéeni ugitele bude, tim
mulzeme ocCekavat lepSi vysledky a také vnimani odpovédnosti za vlastni uceni.
Pravidelné mésicni schizky, Ctvrtletni hodnoceni, pulro€ni revize kontraktu atd. To
same plati i pro prostor, ve kterém probiha mentoring. Nemusi se jednat o specialni
mistnost, ale rozhodné by mél umozriovat dlivérné setkani bez rusivych vlivll z okoli.
Vytvoreni podminek, ¢asu a prostoru také ukazuje jakou dllezitost pfikladame vlast-
nimu uceni pedagogl a Ze je integralni soucasti naplné prace kazdého pracovnika

Skoly.

Otazky k autoevaluaci:
e Jaka je struktura DVPP v naSi Skole?
o Kolik ¢asu a kde se u¢ime?
e Jaka je mentorsky program strukturovan?

e Kolik €asu maji mentofi na pozorovani a rozhovory v ramci svého uvazku?



3. Zdroje, informace

Podminkou pro rozvoj uceni je také dostatek kvalitnich zdroju a informaci, tedy
znalosti vstupujicich do procesu uceni. AcCkoli je ve Skolach k dispozici ¢asto mnoho
metodickych materialt i kniznich tituld, v mnoha pfipadech nejsou pedagogové
schopni jejich potencial vyuzivat nebo vybrat vhodné zdroje informaci k vlastnimu
uceni. To samé plati i o efektivité prace s internetovymi a elektronickymi zdroji. Bu-
dovani digi i osobnich portfolii nebo znalostnich databazi jako vychoziho zdroje pro
jednotliva témata umozni pedagogim cilené ziskat informace potfebné pravé pro tu
dovednost, na jejimz zkvalitnéni se rozhodli pracovat. Casto se v procesu mentor-
ingu setkavame s tim, Ze je nejfive potfeba oprasit teoretické znalosti, napf. co je to
konstruktivisticka pedagogika, metody aktivniho uceni, formativni hodnoceni apod. a
teprve poté zavadét takoveé principy a dovednosti do praxe. Bez pochopeni a
uvédomeéni si hlubSiho vyznamu pedagogickych kompetenci tak mohou byt ziskané
dovednosti pouze plochym seznamem metod nepodporujicich zkvalitnéni uceni
Zzakl. Zdroje a informace existuji, podminkou je tedy k nim pedagogy navést a

ukazat jim souvislosti, uziteCnost takovych znalosti pro jejich profesni rozvoj.

Otazky k autoevaluaci:
e Jaké metodické a metodologické zdroje jsou pro pedagogy k dispozici?
e Kde a jak mohou ucitelé ziskat mentodickou podporu?
e Kde a jak jsou diskutovany pedagogické kompetence a jejich napliovani v
ramci Skoly?

e Jaké zkuSenosti mate s vyuzivanim pedagogickych portfélii?

4. Individualizace a moznosti rozvoje pedagogické kariéry

Stejné jako podporujeme kazdého zaka v dosahovani osobniho maxima v ramci
vyuky, musime brat na zfetel i individulizaci u€eni pedagogu v ramci jedné Skoly.
Zdaleka neplati, Zze starSi nebo zkuSenéjSi pedagogove zakonité musi byt kvalit-
néjSimi a naopak. V praxi se také muzeme setkat s fadou uciteld, ktefi své pedagog-
ické dovednosti ziskavaji az v dalSim prabéhu vlastni kariéry. Dusledna individuali-
zace vychazejici z konkrétnich dat, autoevaluace i externi evaluace pedagogickych
dovednosti zefektiviiuje proces u€eni i vyuzivani jiz existujich zdroja, napfiklad
vzajemnym sdilenim zku$enosti. Skoleni pro celé sbory nebo podobny transfer

znalosti by mél byt odrazovym mustkem pro individualni planovani profesniho ristu
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at’ v roviné vertikalni, funk&ni nebo také horizontalni, tedy o co nového a jakym
zpusobem chci obohatit vlastni pedagogickou praxi. V praxi je tedy nutné na zakladé
analyzy planovat a realizovat v ramci Skoly soubor individualnich planu vedoucich k
jednomu cili, i kdyz jednotlivé cesty a postupy budou ruzné, tfeba podle u€ebnich
preferenci jednotlivych pedagogu. Podminkou zde je tedy napfiklad pravidelné a ne
jen formalni planovani a hodnoceni DVPP konkrétniho pedagoga spojené s hod-
nocenim nejen dosazenych uspéchu tfeba v mentoringu, ale zejména ocenénim po-

sunu smérem ke kvalitni praxi.

Otazky k autoevaluaci:

Maji ucitelé individualni vzdélavaci plany a v jaké kvalité?
Jak zjistujete procesni kvalitu pedagogické prace?

Jaké jsou kariérni moznosti v ramci Skoly?

Jak hodnotite DVPP jednotlivych pedagogu?

5. Participativhi management Skoly

Interni mentoring zaloZeny na dobrovolném zkvalitiovani pedagogickych kompe-
tenci s sebou pfinasi i nutnost participativniho managementu v praci vedeni Skol.
Hierarchické na moci zaloZzené vedeni lidi je instruktivni a postavené na ukolovani a
kontrole. Mentoring, ktery je vynucovan €i dokonce ukolovan zezhora, je sice mozny,
nicméné nemuzeme ocekavat valné vysledky, ani rist vnitfni motivace pedagog-
ickych pracovnikl. Cim vice se ugitelé vzajemné& udi, tim vice roste jejich profesni
sebedlveéra, a zaroven klesa nutnost kontroly. Vnitfné motivovany a loajalni zamést-
nanec, ktery umi posoudit své silné a slabé stranky, tak nepotrebuje tolik fizeného
vedeni, ale spiSe vytvofit podminky pro své uCeni a praci. Vedeni Skoly, které ma
vytvofit vhodné podminky zminéné vySe, umi naslouchat vlastnim zaméstnancum, a
zaroven jasné stanovit priority a cile, je pro efektivni a Uspé&sny rozvoj stejné dulezité

jako vzdélani internich mentor nebo dostatek informaci a zdroja.

Otazky k autoevaluaci:
e Jak probiha planovani a hodnoceni zaméstancl Skoly?
e Jak je ve Skole sdilena moc, kdo a pro€ o ¢em rozhoduje?
e Jakym zpusobem stanovujete a komunikujete priority a cile Skoly pro jed-

notliva obdobi?



e Jak a jakou zpétnou vazbu ziskavate?

6. Propojeni DVPP a skolniho vzdélavaciho planu

Podminkou rozvoje u€eni a mentoringu je také zavislé na schopnosti Skoly propojit
svUj vlastni Skolni vzdélavaci program se systémem dalSiho vzdélavani. Jinymi slo-
vy, vhodna analyza vzdélavacich potfeb zaloZzena na pravidelné a efektivni revizi
SVP, vede k uréeni vzdélavacich priorit pedagogickych pracovnik(l. Podminkou efek-
tiviniho mentoringu je tedy stanoveni jasnych priorit, referenéniho ramce. ZvySovani
efektivity a kvality u€eni nesmi byt realizovano ad hoc nebo uzkymi skupinami “os-
trvkd” uceni, ale jen na zakladé realnych dat a systematizace vSech c&innosti

zkvalitiiujicich vzdélavaci proces.

Otazky k autoevaluaci:

Jak ziskavate informace o kvalité svého SVP?

Jaky je systém revize a zkvalitiovani SVP?

Jak a na zakladé jakych informaci stanovujete priority SVP?

Jak vyhodnocujete investice do SVP?

7. Vzdélani internich mentora a spoluprace s externimi mentory

Nedilnou soucasti podminek pro uspésné zavadéni mentoringu je kvalitni pfiprava
internich mentord. V idealnim pfipadé zacina jejich vzdélavani vlastni, minimalné
pulro¢ni klientskou zkuSenosti s externim mentorem, poté &i v jejim pribé&hu minima-
Iné rocni vycvik v mentorskych dovednostech. Zejména v pocatcich mentorské
kariéry pak zajisténi individualni i skupinové supervize ze strany zkusenéjSich ko-
legd a podpora sitovani mentorl v ramci oboru nebo regionu. Samostatnou
kapitolou je pak podpora ze strany vedeni Skol v dal§im profesnim rozvoji a ¢lenstvi
v profesnich organizacich a publikaéni €innost. Investice do kvalitnich internich men-

torl neni mala, ani jednoducha, nicméné se vyplati.

Otazky k autoevaluaci:
e Mate plan vzdélavani internich mentor?
e Jak interni mentory vybirate?

e Jaky mate kontrakt a jaké podminky vytvafite pro jejich praci?
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e Jak evaluujete interni mentoring?

8. Spoluprace s dalsimi partnery

Otevienost Skoly vnéjSim podnétim, komunité a dalSim socialnim partneriim vytvafri
prostfedi pro socialni a spoleCensky dialog a napomaha Skole stat se centrem
vzdélani v ramci komunity. Zaroven také umoznuje mobilizovat zdroje potfebné i pro
rozvoj mentorskych programu jako jsou informace a znalosti z jinych oborl péce o
déti a zaky, jako i podporu v oblasti materialniho a finan¢éniho pokryti nakladl spo-

jenych se zkvalitiovanim pedagogické praxe.

Otazky k autoevaluaci:

S jakymi socialnimi partnery v oblasti profesniho rozvoje pedagogickych pracovniku
spolupracujete?

Jak zapojujete organice mimo Skolu do systému dalSiho vzdélavani?

Jak vyhodnocujete spolupraci s komunitou a jak ji planujete?

Jaké zdroje vyuZivate z Sir§i komunity?

9. Ocenéni uspéchu

Samostatnou kapitolou nebo podminkou pro Uspésné zavadéni interniho mentoringu
je z hlediska vedeni Skol zejména nutnost ocefiovat dosazené uspéchy jako
predpoklad posileni vnitini motivace zapojenych pedagogu i mentoru. Interni men-
toring neni prace navic, ale nedilna soucast péce o profesionalitu oboru. V ramci
mentoringu nestavime na deficitu, chybach, ale naopak podporujeme a kultivujeme
ty dovednosti, které jsou rozvinuté a ocenujeme uspéchy. Vhodna adekvatni forma
prubézného ocefiovani tak umoznuje podpofit dosazené Uspéchy a také otevirat
moznosti dal§im pedagogim na cesté zkvalithovani jejich viastni prace. Nejedna se
jen o finan¢ni ocenéni, ale zejména o ocenéni, které buduje profesni sebeuctu a mo-

tivuje ke kariérnimu rastu.

Otazky k autoevaluaci:

Jak vyhodnocujete kvalitativni vysledky pedagogu?

Jaké jsou hlavni motivatory pedagogt pro DVPP?

Jaké jsou silné a slabé stranky profesniho rozvoje?

Jaké dovednosti, znalosti a postoje ve Skole oceriujete a jak?



10. H =P - N aneb systematizace

Interni mentoring v ramci Skoly bude uziteCny a uspésny ve chvili, kdy jeho zavadéni
nebude pro jakékoli aktéry praci nebo projektem navic, ale programem,
prohlubujicim a zkvalitfiujim, Casto ulehcuijici jiz existujici procesy a aktivity. Pfidana
hodnota H bude vysoka jako celkovy pfinos P sniZzeny o naklady N. V idealnim
pfipadé pak ma mentoring naopak naklady na DVPP sniZovat a snizovat tak i nut-
nost zvySovani, energie, ¢asu a prostfedkd do jiz existujicich aktivit. Cim izolo-
vangjSi a nesystémoveé zavadéni mentoringu bude, tim vétSi budou naklady a

muzeme tedy oCekavat nevalnou pfidanou hodnotu.

Otazky k autoevaluaci:

Jaky pfinos ma pro vas interni mentoring?

Jaké jsou naklady na rozvoj interniho mentoringu?
Jakou pridanou hodnotu vam proces mentoringu prinasi?

Jak sniZujete naklady a zefektivriujete pedagogické procesy, zejména DVPP?
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7 Podpora a supervize/intervize mentor(

Mentoring a mentorské dovednosti popsané vySe v desateru jsou z valné Casti také

komplementarni k dovednostem, které mentofi ziskavaji vycvikem a naslenou péci o

rozvoj. Dulezitou soucasti cesty stavani se mentorem a nabizeni kvalitnich sluzeb

klientim z fad kolegl nebo sluzeb externiho mentoringu je pravidelna supervize a

podpora, nejCastéji ve formé& mentor - mentoringu. Jedna se o individualni €i skupi-

noveé vzdélavaci akce, nejCastéji s nasledujicim zaméfenim:

Pripadova supervize slouZici k ujasnéni a revizi vztahu mentor - klient,
v€etné obsahovych, procesnich i strukturalnich nalezitosti zakazky. Umozriuje
sdilet, rozSifovat uvédomeéni o vlastni zakazce, ziskat zpétnou vazbu a tipy na
intervence (revizi) zakazky, popfipadé nalezeni naslednych kroku &i FeSeni
problémd s obtiznym klientem napfiklad s klientem v odporu atd.
U zacinajicich mentorl muze hrat také ulohu jako dohled a ujisténi, Ze jsou se
svymi klienty na spravné cesté ucCeni a rozvoje. Vyuziva se zejména tzv.
balintovsky pfistup a skupinova forma, ktera umozruje i ostatni mentordm ugit
se diky zkuSenostem a jejich sdileni s ostatnimi. Abychom mohli mluvit o
smysluplné aktivité pfi provazeni mentorskou cestou uzite€né podpory, je
potfeba pro pfipadovou supervizi vy€lenit minimalné tfi hodiny béhem tri

mésicu, tedy v roce celkem 12 hodin skupinové pripadové supervize.

Individualni pripadova supervize je formou pfedchozi, umozriuje ale jit do
mentorem, vice nez na feSeni se pak tedy zaméfuje na postojovou sloZku

dovednosti, potfebnych k uzite€nému mentoringu

Mentor - mentoring je vlastné samostatnym mentorskym vztahem, kde
klientem je zpravidla zaCinajici mentor, ktery tak ziskava dvoji podporu.
Jednak ma vlastni klientskou zkuSenost, ktera obohacuje jeho mentorskou
praxi, jednak cilené a na zakladé zpétné vazby pracuje na rozvoji svych men-
torskych dovednosti. Casova dotace zde je stejna jako v pfipadé pedagog-
ického mentoringu, tedy minimalné pullro¢ni kontrakt s minimalné 12 hodinami

pfimé podpory. Casto se pracuje s nahravkami mentorskych rozhovor(, na



které mentor ziskava od svého supervizora zpétnou vazbu, stejné jako s men-
torskym portfoliem, které mapuje cestu stavani se mentorem. Mentor mentor-
ing je také vhodné zaradit i pro zkusenéjSi mentory v pfipadé, Ze prosli
nékterym z naslednych &i specializovanych vycviku a potfebuji nové znalosti a

dovednosti zafadit do své mentorské praxe.

¢ Intervizni skupiny, tedy vzajemna podpora, sdileni a vyména zkuSenosti me-
zi mentory. Umozfiuje bez vétSich nakladu na zakladé vnitfni reciprocity ziskat
oporu a zpétnou vazbu na probihajici zakazky. Ugastnici interviznich skupin
ocenuji také vyménu pedagogické literatury a oborovou podporu. Mohou byt
realizovany formou osobnich setkani, velmi Casta je také varianta s vyuzitim

ICT (Skype, Viber) nebo telefonické vzajemné intervize.

V idealnim pfipadé ma mentor moznost vyuzivat vSechny formy vySe zminéné, s
tézistém v intervizi a v pfipadé zacinajicich mentord v mentor mentoringu jako zdroji
vlastniho uc€eni na cesté k reflektivni praxi. Stejné jako ostatni dovednosti maiji i ty
mentorské tendenci vyprchavat s asem, je proto zasadni kvalitni podporu planovat
jiz pfi vycviku mentord nebo planovani vétSich zakazek smérem k pedagogické

verejnosti.
DalSi vzdélavani mentoru

Planovani dalSiho vzdélavani se musi opirat o zakladni vycvik, kterému predchazi
dUsledny vybér vhodnych kandidatu pro mentorskou praci. Zakladni vycvik je forma-
Iné zahajenim cesty stavani se mentorem, stejné jako vstupni branou k profesnimu
rustu vici kariérnimu Fadu, ktery se pfipravuje k implementaci do systému Skolstvi a

vzdélavani.

Predpokladané charakteristiky adeptl pro vycvik v mentorskych dovednostech aneb

jak ze svych fad vybrat kandidaty pro mentorskou praci:
Postoje a charakter

e Ochota stat se vzorem pro ostatni ucitele;
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e Pevny zavazek vykonavat ucitelské povolani;

e PresvédCeni, ze mentoring zlepSuje vyukovou praxi;
e Ochota zasazovat se za kolegy;

e Jasny zavazek k celoZivotnimu vzdélavani;

e Schopnost reflexe a pouceni z chyb;

e Prfipravenost sdilet informace a napady s kolegy;

e Houzevnatost, flexibilita, vytrvalost a oteviena mysl;

e Smysl pro humor, davtip.

Odbornost a zkusSenosti

e Mezi kolegy je povazovan za vynikajiciho ucCitele;

e Ma vyteCnou znalost pedagogiky a pfislusnych pfedmétu;

e Ma davéru ve vlastni pedagogické kompetence;

e Disponuje vynikajicimi dovednosti v oblasti managementu tfidy;
e Necini mu potize pfitomnost ucitelll na pozorovani ve vyuce;

e Udrzuje sit odbornych kontaktu;

e Rozumi strategiim a zavedenym postupum skoly;

e Je peclivym pozorovatelem ve vyuce;

e Dobre spolupracuje s ostatnimi uciteli a administratory;

e Je ochoten ucit se novym vyukovym technikam od kolegu.

Komunikac¢ni dovednosti

e Schopnost formulace efektivnich vyukovych technik;

e Schopnost pozorné naslouchat;

e Klade otazky, které vybizeji k reflexi a napomahaji porozumeéni;
e Nabizi kritiku pozitivnim a produktivnim zpusobem;

e Umi efektivné vyuzivat Cas;

e \/yzafuje zapal pro dalSi vzdélavani;

e Je diskrétni a zachovava davérnost.



Interpersonalni dovednosti

e Je schopen udrzovat profesni vztahy zaloZzené na davére;
¢ Vnima emocni a odborné potreby ucitele;

e Je pozorny k citlivym politickym a obanskym otazkam;

e Funguje dobre ve spolupraci s prislusniky mensin;

e Je pfistupny, bez obtizi navazuje vztahy s ostatnimi lidmi;

e Je trpélivy, nehodnoti ukvapené.
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Pfiloha €.1 - Navrh kontraktu mezi pedagogem a mentorem, véetné vy-
svétlivek

Dohoda o mentoringu
Udaje o mentorovi/mentorce

Jméno a pfijmeni:
Skola:

Adresa a telefon:
Udaje o ugiteli/ugitelce

Jméno a pfijmeni:

Skola:

Adresa a telefon:
Vzdélani:

Pedagogické zkuSenosti:
Odbornost:

Cile/O¢ekavané vysledky

Mentor a ucitel spole¢né formuluji cil mentoringu, tzn. co bude nasledovat po jeho
uzavreni. Co bude ucitel umét? Ucitel oteviené vyjadFi své potfeby, otazky a podnéty,
aby stanovené cile a ¢innosti byly pfinosnée, praktické a vychazely z jeho realnych

potreb.



Planované ¢innosti a metody

Jaké Ccinnosti budou v ramci mentoringu probihat a jaké metody bude mentor

S ucitelem pouZzivat, aby mentoring splnil vytycené cile?

Vzajemné zavazky

K ¢emu se ucitel zavazuje — napf.: pfeCteni konkrétni knihy, absolvovani seminare,
pozorovani v hodinach kolegy....

K ¢emu se zavazuje mentor?

Monitoring

Jak bude mentor provadét hodnoceni a evaluaci rozvoje nabytych dovednosti, zna-
losti a uspéchu ucitele v prubéhu mentoringu? Jak bude probihat autoevaluace ucite-
le? Zamyslete se na riznymi moznostmi, jako napfiklad dotaznik, fotodokumentace,
vybrané videozaznamy, dokladajici pokrok apod.

Evaluace mentora/mentorky

Kdo bude hodnotit praci mentora/mentorky? Jakym zptisobem? Kdo by mohl k hod-

noceni prispét (mimo ucitele/ucitelky)?

Zdroje

Z jakych zdroju bude mentoring ¢erpat? Na koho se Ize obratit pro pomoc? Jaké bu-

dou naklady?

Seznamte ucitele s vami pouZivanym kompetenénim rémcem a jeho vyuZitim.
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Casovy rozsah

Kdy proces mentoringu zacina, jak dlouho potrva? Jaka bude frekvence setkani a
Jejich délka?

Kolik ¢asu bude mentor travit mentoringem?

Stanovte akéni plan, ktery bude zahrnovat rozpis a trvani ¢innosti, data setkani (Cin-

nosti) a terminy splnéni cild.

Zavér mentoringu

Jak bude mentor prezentovat své postfehy uciteli? Jakym zptisobem mu bude posky-
tovat zpétnou vazbu? Kdy bude mentoring uzavien? Jakym zpisobem? Jaké jsou
moznosti prodlouzeni kontaktu po formalnim uzavfeni mentoringu?

Misto a datum

Podpisy mentora/mentorky a ucitele/ucitelky

Schvaleni sponzorem/feditelem/kou:
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9 Maly slovnik pojmU v oblasti mentoringu

ETICKY KODEX
- dokument upravujici obecna i konkrétni pravidla prace v organizacich &i profesich

FAZE UCENI

- nevédoma nekompetence: klient nevi, Ze konkrétni Cinnost nedéla dobfe; nema
dostatek informaci na to, aby mohl feSit problémy, a neuvédomuje si, Ze potfebné in-
formace nema.

- védoma nekompetence: klient vi, Ze konkrétni ¢innost nedéla nedobfe; stale po-
strada potfebné informace, ale uz si uvédomuje, Ze je nema.

- védoma kompetence: kdyZ se klient na pfislusnou €innost zaméfi, zvlada ji zatim
nejisté, ale déla ji; disponuje potfebnymi informacemi, je si védom toho, Ze je ma,
musi se vSak na né soustredit.

- nevédoma kompetence: klient zvlada prislusnou ¢innost dobfe, aniz se na ni vé-
domé zamérfuje; ma informace, které potfebuje, a natolik si je osvojil, Ze nemusi
pifemyslet o jednotlivych detailech, aby védél, co funguje a co ne — pretavil informace
vV poznani.

KLIENT
- zakaznik, mentee; v nasem pfipadé partner mentora

KONTRAKT
- pisemna profesni dohoda, ktera obsahuje informace o mentorovi i klientovi + okol-
nosti vzniku, prubéhu a ukon&eni spoluprace mentora s menteem

KouC
- vede klienta k uvédoméni si vlastnich znalosti a zkuSenosti a podporuje ho
v nalezeni toho, co je pro néj v dané situaci uzite¢né

KOUCOVANI
- podpora smeéfujici k vyuziti lidského potencialu a ke zméné vzorcl chovani a mys-
leni; zabyva se nespecifickymi dovednostmi

MENTOR
- provazi, podporuje klienta, aby zkuSenosti, které uzna za uziteCné, zaved| do svého
profesniho Zivota jako dovednosti

MENTORING
- podpora profesniho rozvoje zahrnujici dvé slozky: expertni oborovou znalost a pro-
cesni znalost

MENTORSKY ROZHOVOR



- zakladni metoda mentoringu, ktera se fidi konkrétnimi zasadami a miva modelovou
strukturu

MODEL GROW
- jeden z postupd, jimz Ize vést mentorsky rozhovor (GOALS- cile; REALITY- realita;
OPTIONS- moznosti/pfilezitosti; WILL- vule/planovani)

PORADCE
- odbornik, specialista zaméfeny na identifikaci rezerv a potizi, poskytuje klientovi
doporuceni dalSiho postupu ke zlepSeni stavu

SILNE OTAZKY
- otazky, jez dokazi zménit klientv dosavadni uhel pohledu na téma; klient diky tomu
pfichazi na nové postfehy, jeho benefit z rozhovoru se tak zvétsuje.

ZADAVATEL
- organizace/vedouci pracovnik, ktery se na mentora obraci se zakazkou (téma, cil,
konkrétni vystup) a financuje ji

ZPETNA VAZBA

- nastroj uceni, kdy sledujici popisuje, co se klientovi dafilo (pojmenuje silné stranky),
prida naméty na zlepSeni a motivuje klienta ke zminénym zlepSenim.

44



Nazev projektu: Ucitel - mentor
Registracni Cislo projektu: CZ.1.07/1.3.00/48.0058
Zadatel projektu: Vysogina Education

Partner projektu: Ceska asociace mentoringu ve vzdélavani

Vysocina
Education

Www.vys-edu.cz

VysocCina Education je pfispévkova organizace Kraje VysocCina, ktera byla primarné
zfizena jako instituce pro zajisténi dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikl a
podpory rozvoje Skol. Vysoc€ina Education ma pobocCky ve vSech okresnich méstech
kraje a diky tomu poskytuje nabidku vzdélavacich aktivit pro pedagogické pracovniky
v celém kraji. Vzdélavaci nabidka zahrnuje kromé jiného jazykové vzdélavani, pod-
poru metodickych dovednosti v riznych pfedmétech, rozvoj mékkych dovednosti a
osobni rozvoj pedagogu. Vysocina Education je uspé&Snym realizatorem projekta fi-
nancovanych z EU, v ramci kterych podpofila napf. zavadéni novych metod do vyuky
jazykda — CLIL, zavadéni prvkl bezpecné prace s internetem na Skolach, vzdélavani
manazeru $kol, dalsi rozvoj pedagogl z malotfidnich Skol v Kraji Vysoc€ina, zavadéni
prvkd mentoringu do $kol, rozvoj technickych oborl a kariérového poradenstvi.

Organizace uspésSné pomaha rozvijet mezinarodni aktivity podpofené v ramci pre-
shrani¢ni spoluprace regiont nebo programl zamérenych na mezinarodni spolupraci
ve vzdélavani, zabyva se sdilenim zkuSenosti pfedevSim v oblasti kariérového pora-

denstvi €i systémy fizeni Skol.



M 4 CESKA

¥ ASOCIACE
MENTORINGU
VE VZDELAVANI

www.camv.cz

Ceska asociace mentoringu ve vzdélavani je profesni sdruzeni profesionalti v oboru
vzdélavani dospélych. Jako nevladni, nepoliticka organizace ma za cil usilovat o

rozvoj mentoringu jako oboru, a to v roviné teoretické i prakticke.

Asociace povazuje mentoring za uzite€ny nastroj pro zvysSovani kvality ve vzdélavani
a prostfedek profesniho rozvoje pedagogickych pracovnikll a jejich pedagogickych
kompetenci. Asociace sdruzuje osoby a organizace, které maji za cil podporovat
kvalitu pedagogické prace, zejména prostfednictvim vzdélavacich, informacnich, su-
perviznich a vyzkumnych aktivit pro odbornou i laickou verfejnost. Asociace je také
vyznamnym partnerem statnich i nestatnich organizaci puasobicich v oblasti

vzdélavani.
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