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Uvod

Metodika interniho mentoringu je vystupem projektu Mentor, na kterém se podili mnoho
ucitelek a ucitell z Moravskoslezského kraje. Jednou z kli€ovych aktivit projektu je pfipra-
va mentorl a zavadéni interniho mentoringu s cilem podpofit praxi internich mentord a
vedeni $kol na cesté k naplnéni kompeteéniho zaméru RVP ZV a SVP kazdé $koly. Meto-
dika obsahuje zejména popis vychodisek a zkuSenosti nasbiranych v ramci projektu

a doporuceni pro dalSi zajemce o podporu kolegialniho uceni v ramci skol.

Podékovani

Metodika interniho mentoringu by nevznikla bez vSech ucastnikd projektu, lektort, zkuse-
nych pedagozek a pedagogu z praxe, a také projektového tymu realizatora projektu, Spo-
leCnosti pro kvalitu Skoly, o.s., ktery umoznil praci na rozvoji interniho mentoringu

v Moravskoslezském kraji.
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1 Co je to mentoring

Mentoring je forma profesniho rozvoje ucitele, ktera v sobé& kombinuje dvé slozky. Jednak
expertni znalost, oborovou ¢Ci metodologickou pfipravenost, a za druhé procesni znalost,
tedy znalost procesu uc€eni dospélych a facilitace profesniho rozvoje ucitele s pfihlédnutim
k urovni jeho dosavadnich pedagogickych kompetenci. Nabizi tak individualizovany zpu-
sob, ktery odpovida pfistupu, jez je kurikularni reformou s kompetencénim uéenim vyzado-

van také od uditeltl smérem k zakdm.

Mentoring doplfiuje dosavadni praxi klasickych seminafli o slozku implementacni a
presouva odpovédnost za vlastni u€eni a implementaci riznych poznatki na samotného
ucCitele, nikoliv na instituci Ci vzdélavaci organizaci, lektora. Nespornou vyhodou vyuziti
mentoringu v profesnim rozvoji pedagogu je také pfesun fizeni vlastniho u€eni na ucitele,
a tim zaroven i posileni jeho vnitfni motivace k profesnimu rozvoji. Takovy ucitel, klient
mentoringu (mentee), pak nezaziva pouze vnéjSi motivaci ke zméné, ale sdm s pomoci
mentora fidi svou motivaci vnitini, ktera je zakladem jeho vnimani vilastni uspésnosti a da-
va tak zaklad zdravému sebevédomi a v neposledni fadé slouZzi i jako nejucinnéjsi pre-

vence syndromu vyhoreni.

Vystupem je pak vysSi efektivita implementace ziskanych poznatku, u€eni v ramci viastni
Skoly a individualizovana podpora pomoci systému mentoringu je dle dosavadnich vyzku-
mu vice nez 60% oproti cca 15 % efektivity klasickych seminafu (zmén ve vlastni praxi do-

sazenych danou formou vzdélavani).

Nevyhodou mentoringu je jeho Casova narocnost v ramci pracovni doby ve Skole, ne-
pfipravenost prostfedi pro zavadéni vnitfnich systémuU vzdélavani dospélych ve Skolach a
takeé to, ze systémova opatfeni prace ve Skolach nepocitaji s kolegialni podporou jako

formou prace a vnitfni podpory v ramci Skoly jako udici se organizace.

Co mentoring nabizi?

Na ucitele zaméfeny procesni mentoring odpovida vzdélavacim strategiim, které zrcadli
kompetenéni ueni zaka. Zacina vzdy sdilenim profesni vize a identifikaci zakladnich prv-
ki systému uceni se zkuSenosti, strukturou a vlastnimi individualnimi o¢ekavanimi ucitele

v oblasti celoZivotniho u€eni a zvySovani kvality pedagogickych kompetenci. Cile mento-



ringu, ktery je takto zaméren na profesni rlst, implementaci poznatku je zalozen na téchto

pfedpokladech:

—

. Kazdy potfebuje vlastni prostor a €as k u€eni a integraci ziskanych kompetenci

2. Emocionalni bezpedi a daveéra jsou dulezité pro ziskani kognitivni a kompetencéni
komplexity, zejména v prlibé&hu procest zmény

3. Mentoring je reciproCni systém rustu a fizeni vlastniho uéeni

4. Cil a centrum pro kazdy mentorsky vztah je zvySeni kvality a efektivity u¢eni Zaka

5. Uspé&sny mentoring je integralni soucasti vzdélavani v ramci $koly a komunity.

Co z toho?
Mentoring nabizi ¢tyfi hlavni benefity:

a) ZvySuje kvalitu pedagogickych kompetenci, zejména v oblasti zvySovani

urovneé praktickych dovednosti.

b) Umoznuje uspé&Snou implementaci vzdélavacich strategii a pozadavku kla-
denych na ucitele zvenci prostfednictvim vlastni vnitini motivace a vlastniho

vnimani uspésnosti.

c) Nabizi ramec pro celozivotni u€eni a podporu v oblasti vlastniho individuali-

zovaného fizeni udeni.

d) Nabizi model nehodnotici spoluprace na procesu uceni a zvySovani kompe-

tenci uditele.
Co nabizi mentor?

Kazdy mentoring je zaloZeny na ojedinélém, bezpe&ném vztahu mentora a klienta. Co
nam tedy dobry mentor nabizi? V zasadé tfi hlavni véci: Podporu, vyzvy ke zlepSeni a

facilitaci profesni vize. Co si pod tim pfedstavit?

V oblasti podpory mentor nabizi emocionalni, mysSlenkovou, instruktazni a institucionalni

podporu napfiklad v téchto oblastech:



prace s Casem ve tfidé - metody a strategie uceni,

planovani vyuky,

tvorba kurikula,

hodnoceni zaku a vlastni evaluace.

V oblasti formulace vyzev mentor nabizi cilené, na zakladé jasnych a méfitelnych dat pro-
vokujici mysSlenky a teze, které motivuji uCitele k dalSimu zvySovani kvality jeho prace

prostfednictvim:

planovani a reflexe vlastni praxe,
e tvorby vzdélavacich cild a individualniho planovani,

e zaméfeni na individulalizaci uceni zaku a zvySeni citlivosti k jejich potfebam -

zkoumani vysledku déti,

e aktivniho zapojeni do feSeni probléma,

budovani propojeni mezi teorii, zdroji a vlastni praxi ucitele.

Mentoring a zejména interni mentoring je primarné zaméfen na konkrétni pedagogické
dovednosti, které se vzajemné predavaji mezi kolegy. Pro takové dovednosti je dobré vyu-
zivat kompetencni ramce, které davaiji referenéni smysl pfi planovani a realizaci mentor-
skych programu ve Skolach. Pro rozvoj dovednosti je primarné nutné mit pozadované zna-
losti a chut/postoj se ucit. Bez vule a existujicich znalosti je dovednostni u€eni malo ucin-

né, zdlouhavé a naopak snizuje motivaci k uceni jako takovéemu.

Zakladnimi nastroji v praci mentora je mentorsky rozhovor aplikovany na planovaci, reflek-
tivni a procesni setkani s klientem, pozorovani pedagogické praxe a fizeni procesu uceni -
zakazky. Mentofi ziskavaji potfebné dovednosti zejména v ramci vzdélavani, poté je upev-

nuji zejména prostrednictvim supervize vlastni praxe.

Jak vypada struktura?

Struktura mentoringu je dana okolnostmi vzniku vztahu, moznostmi 3Skoly i nabidky

vzdélavacich instituci. V zasadé rozliSujeme mezi dvéma druhy mentoringu:



e externi - s vyuzitim externiho mentora jako prlivodce u¢enim,
¢ interni - vyuZitim vlastnich zdrohu a vySkolenymi vlastnimi mentory.

V obou pfipadech mentorsky vztah probiha na zakladé jasného, ¢asto pisemného kontrak-
tu vSech zuCastnénych, Casto na zakladé pfedem danych kritérii, ktera poskytla sebeeva-
luace ucitele Ci jina méfitelna metoda. Pak je mozné objektivné planovat a evaluovat pro-

fesni rozvoj a efektivitu procesu.

Faze mentoringu:

e kontraktacni - ktera obsahuje shromazdéni dat a stanoveni cilG a planu profesniho

rozvoje ucitele
e procesni - pfima podpora formou konzultaci, sebevzdélavanim, naslechy atd.
e evaluacéni - vyhodnoceni procesu a stanoveni dalSich krokl pro fazi kontraktacni.

Struktura fazi je rdzna, v zasadé se ale nejCastéji jedna o nejméné rocni kontrakt s mini-
malné 12 konzultacemi rizného druhu podle faze, ve které se pravé ucitel a mentor na-
chazi. Mentoring nezahrnuje jen tyto konzultace, ale jak je zfejmé z pfedchoziho textu, i
vlastni samostudium ucitele, formu pfednasek, naslechy a pozorovani ve tfidé, workshopy,
Cerpani z literatury, internetu. Mentoring je ve svété rozSifen jako nastroj a systém profes-
niho rozvoje pedagogu s cilem zvySovani kvality pedagogickych kompetenci, ¢asto v na-
vaznosti na karierni postup Ci certifikaci. V anglosaskych zemich je stfedem a vychozim
bodem dalSiho vzdélavani, do kterého pak vstupuje i trénink, samostudium, ucici se peer
skupiny a v neposledni fadé evaluace. Trénink a evaluace vSak slouzi zejména jako zdroje
informaci pro proces mentoringu, kde si pedagog sam planuje a vyhodnocuje svuj profesni

rast.

Oborovy nebo obecny mentoring

V mentoringu se muzeme setkat s vymezenim také podle oblasti poznani - pfedmétu, ve

kterych mentofi pracuji. RozliSujeme tedy mentoring:

e obecny, prifezové zaméreny na pedagogické kompetence,



e oborovy, kde se spoleCné s mentoringem klientovi dostava i metodické podpory z

didaktiky daného vyukového predmétu.

Vyhodou oborového mentoringu je uzsi zaméreni a Casto rychlé zajisténi pozadovanych
znalosti pro u€ely dovednostniho uc€eni, nevyhodou pak nizsi pouZitelnost tam, kde jsou
pedagogové jednotlivych oborl zastoupeni v mensim mnozstvi, jako tfeba na nizSich
stupnich Skol ¢i menSich Skolach obecné. Vyhodou obecného pristupu k mentoringu je Sir-
8i moznost vyuziti internich mentort napfi€ skolou, na druhou stranu to klade vysSi naroky
na metodickou vybavu mentora a jeho vlastni pedagogické dovednosti a pfehled z dalSich

obor( - pfedméta.

Transakcéni a transformacéni mentoring

DalSim moznym rozdélenim, které nam umoznuje vyuziti mentoringu, je déleni na trans-
akéni a transformacni. Transakéni mentoring slouzi jako klasicky nastroj u€eni, kdy do-
chazi k transakci dovednosti v Case. Jinymi slovy postupné se uCime néjaké dovednosti,
tfreba zavadét do vyuky metody kooperativniho u€eni. Pfi transakCnim mentoringu jde o
profesni u€ici se vztah s cilem provést klienta zménou, napfiklad je vyuzivan pro zacCinajici
pedagogy nebo pfi kariérni zméné jako pfestup mezi jednotlivymi stupni v ramci skoly.
Prostfedky i role mentort a mentorek jsou v obou pfipadech podobné, jiné je tedy jen za-

méreni uceni.



2 Zavadeéni interniho mentoringu

Predpoklady uspésného interniho mentoringu

Na u€eni zamé&rfeny mentorsky program ¢i vztah zacCina vzdy uvédoménim si sdilené vize
a vyiCenych i nevyif¢enych oCekavani a zkusenosti pedagoga. Cile kooperativniho, rozvo-

jového a ucici se ho vztahu jsou zavislé zejména na nasledujicich pfedpokladech:

1. Dusledné zavadéni principl ucici se organizace, zejména princip tymového
uCeni, kdy ucici se proces je ve Skole centralni slozkou vSech aktivit. Klientem
uCeni tedy nejsou jen Zzaci, studenti, ale cely pedagogicky sbor. Takové
mentorské programy pak vytvareji uCici se tymy, zvySuji efektivitu a kvalitu
pedagogické praxe duslednou vyménou zkuSenosti a nastavuji tak normu
nehodnoticiho rozvojového uceni jako zakladniho principu prace ve Skole oproti
tradicnimu uceni prostfednictvim deficitniho modelu odhalovani chyb.

2. Emocionalni bezpedi je dllezitou soucasti mentorského programu, kdy mentofi
vytvafi bezpecné prostfedi pro ucCeni, kde verbalni i neverbalni komunikace
opatrné vytvari prostor mezi podporou a kladenim vyzev pro pedagogy. Takové
prostfedi pak podporuje pedagogy ke sdileni otazek, obav, informaci nebo i
pfiznani mezer v pedagogickych kompetencich a proménuje je v konstruktivni a
produktivni interakce uceni

3. Mentorské programy vytvareji pfilezitosti pro oboustranné uceni, verbalizovat
nahlas myslenky a obavy, sdilet informace a podporovat kreativitu a inovace
v oblasti rozvoje pedagogickych kompetenci. Uceni je vzdy recipro¢ni, napfiklad
pfidava hodnotu zkus$engjSim ucitelim a mentorim a podporuje sebe-védomi
téch zacCinajicich

4. Hlavnim smyslem mentoringu je podpofit a zkvalitnit u€eni déti a studentl
prostfednictvim zkvalitnéni pedagogickych kompetenci pedagogl. Mentorské
schizky, rozhovory a praxe vyuzivajici externich, ale i internich dat, ne dojmu,
se tak muze transformovat ve smysluplné zkvalitnéni praxe ve tfidé.

5. Usp&sny mentorsky program musi byt integraini soudasti dalSich aktivit ve
Skole, zejména planu a realizace DVPP, vyhodnocovani a revize SVP stejné
jako mentoring musi byt integralni soucasti jiz existujicich metod podpory
pedagogl a kurikularnich aktivit.



Desatero idealnich podminek pro zavadéni interniho mentoringu ve skole

Mentoring ve Skole mlze byt silnym nastrojem pro zvySovani pedagogickych kompetenci
a uCeni vSech zuc€astnénych. V idealnich podminkach pak umoznuje vyuZzivat jiz vSechny
existujici zdroje, je minimalné zavisly na externi motivaci a napomaha zavadéni inovaci,
vzajemnému uceni a zvySovani kvality pedagogického procesu jako celku. Bohuzel idealni
podminky jsou Casto vzdalené realité. Nicméné niZze uvadime nékolik podminek, o jejichz
splnéni stoji usilovat tak, aby v pfipadé jejich naplfiovani umoznovaly zavadéni a maxi-
malniho vyuziti mentoringu v ramci Skoly. Nékteré z téchto podminek lezi v obecné roving,

jiné jsou zejmeéna ulohou vedeni Skoly nebo zfizovatele.

1. Chyba je soucasti u€eni

Mentoring jako nastroj uceni v sobé obsahuje nutnost ménit zavedené postupy, zkouset
nové metody a postupy pedagogické prace, ménit a uzpusobovat prostiedi vzdélavani.
Jakoukoli dovednost se vSak nenau€ime hned prvnim pokusem dobfe. Vzpomerite na
své zacatky v autoSkole, nebo kdyz jste se uCili zavazat si tkaniCky. Nékolikrat udélate
chybu, mnohokrat se vam tkani¢ky rozvazi, nebo dokonce spadnete. Kazda nova doved-
nost potfebuje mnoho opakovani, a také moznost selhani. Kdyz se ucitel uci zadavat in-
strukce do kooperativni prace ve skupinach, urcité to bude z pocatku kostrbaté, néco se
nepodafi, mozna zpoc€atku nebude napfiklad jasny a srozumitelny. Moznost délat chyby,
ne zamérné, ale vlastné trénovat novou dovednost je pfedpokladem toho, aby se takova
dovednost usadila, zautomatizovala, stala se integralni soucasti repertoaru pedagoga. V
organizacni kultufe Skol, které jsou Casto postavené na zakryvani chyb, protozZe jejich
ukazani je trestano snizenim znamky, je pro ucitele obtizné uz jenom fici, Ze néco neumi,
nebo Ze se néco uci. Nemoznost experimentovat a délat chyby zakum i ucitelim praktic-

ky znemoznuje uceni nebo ho znacné zplostuje.

Otazky k autoevaluaci:

Jsme schopni si pfiznat slabé stranky naseho viastniho u¢eni?

Jak reagujeme na chybu? Jakym zpusobem ji vyuzivame pro proces uceni?
Jak vytvafime ¢as a prostor pro tréning novych dovednosti?

Kde hledame narocné mista? U sebe? U déti?

Na koho a na co se vy-omlouvame?

Kolik prostoru vénujeme planovani a implementaci novych pedagogickych konceptu?



2. Cas a prostor

Kazdé uceni, stejné tak i uceni v ramci mentorského vztahu vyzaduje svuj ¢as a prostor.
Mentofi i jejich klienti musi svou praci vykonavat v ramci pracovni doby. Pro nékteré uci-
tele je vSak obtizné vnimat pracovni dobu jako dobu, kdy neuCi pouze zaky, ale i sebe. K
tomu, aby mohl v podminkach skoly mentoring probihat, je nutné vytvofit €as i pro to, aby
mentofi mohli své klienty pozorovat pfi praci ve tfidach, aby s nimi mohli konzultovat pfi-
pravu na vyuéovani nebo s nimi mohli vést rozhovor na chodbé &i ve sborovng. Cim
strukturovanéji a jasnéji vymezime €as na uceni pro ucitele, tim mizeme ocekavat lepsi
vysledky, a také vnimani odpovédnosti za vlastni u€eni. Pravidelné mésicni schizky,
Gtvrtletni hodnoceni, pulroéni revize kontraktu atd. To samé plati i pro prostor, ve kterém
probiha mentoring. Nemusi se jednat o specialni mistnost, ale rozhodné by mél umozrio-
vat davérné setkani bez rusivych vlivll z okoli. Vytvofeni podminek, ¢asu a prostoru pro
mentoring ve Skole také ukazuje, jakou dulezitost pfikladame vlastnimu uceni pedagogu

a Ze je integralni soucasti napiné prace kazdého pracovnika Skoly.

Otazky k autoevaluaci:

Jaka je struktura DVPP v nasi $kole?

Kolik ¢asu a kde se ucime?

Jak je mentorsky program strukturovan?

Kolik ¢asu maji mentofi na pozorovani a rozhovory v ramci svého uvazku?

Kde maji mentori prostor setkavat se se svymi klienty?

3. Zdroje, informace

Podminkou pro rozvoj uceni je také dostatek kvalitnich zdroju a informaci, tedy znalosti
vstupujicich do procesu uceni. ACkoli je ve Skolach k dispozici mnoho metodickych mate-
rial( i kniznich titul(, v mnoha pfipadech nejsou pedagogové schopni jejich potencial vy-
uzivat nebo vybrat vhodné zdroje informaci k vlastnimu u€eni. To samé plati i pro interne-
tové zdroje. Budovani digi i osobnich portfélii nebo znalostnich databazi jako vychoziho
zdroje pro jednotliva témata umozni pedagoglm cilené ziskat informace potfebné pravé
pro tu dovednost, na které se rozhodli pracovat. Casto se v procesu mentoringu setka-
vame s tim, Ze je nejdfive potfeba oprasit teoretické znalosti, napf. co je to kooperativni
uceni, tfifazovy model u€eni atd., a teprve poté zavadét takové principy a dovednosti do
praxe. Bez pochopeni a uvédoméni si hlubsiho vyznamu pedagogickych kompetenci tak

mohou byt ziskané dovednosti pouze plochym seznamem metod ¢i libivych aktivit ne-



podporujicich zkvalitnéni uceni zakl. Zdroje a informace existuji, podminkou je tedy k
nim pedagogy naveést a ukazat jim souvislosti a uziteCnost takovych znalosti pro jejich

profesni rozvoj.

Otazky k autoevaluaci:

Jaké metodické a metodologické zdroje jsou k dispozici?

Kde a jak mohou ucitelé ziskat metodickou podporu?

Jaké mame ve Skole znalostni baze?

Kde a jak jsou diskutovany pedagogické kompetence a jejich naplfiovani v ramci skoly?

Jaké zkuSenosti mate s vyuzivanim pedagogickych portfolii?

4. Individualizace a moznosti rozvoje pedagogické kariéry

Stejné jako podporujeme kazdého Zaka v dosahovani osobniho maxima v ramci vyuky,
musime brat na zfetel i individualizaci u¢eni pedagogli v ramci jedné Skoly. Zdaleka ne-
plati, ze starSi nebo zkusenéjSi pedagogové zakonité musi byt kvalitnéjSimi a naopak. V
praxi se také mizeme setkat s fadou ucitell, ktefi své pedagogické dovednosti ziskavaiji
az v dalSim prabéhu vlastni kariéry. Dusledna individualizace vychazejici z konkrétnich
dat z autoevaluace i externi evaluace pedagogickych dovednosti zefektiviiuje proces
udeni i vyuzivani jiz existujicich zdroj, napfiklad vzajemnym sdilenim zkugenosti. Skole-
ni pro celé sbory nebo podobny transfer znalosti by mél byt odrazovym muastkem pro in-
dividualni planovani profesniho rustu at' v roviné vertikalni, funkéni nebo také horizontal-
ni, tedy co nového a jakym zplsobem chci obohatit vliastni pedagogickou praxi. V praxi je
tedy nutné na zakladé analyzy planovat a realizovat v ramci Skoly soubor individualnich
planu vedoucich k jednomu cili, i kdyz jednotlivé cesty a postupy budou riizné, tfeba pod-
le u€ebnich preferenci jednotlivych pedagogut. Podminkou tedy je napfiklad pravidelné, a
nikoliv jen formalni planovani a hodnoceni DVPP konkrétniho pedagoga spojené s hod-
nocenim nejen dosazenych uspéchu tfeba v mentoringu, ale zejména ocenénim posunu

smeérem ke kvalitni praxi.

Otazky k autoevaluaci:

Maji ucitelé individualni vzdélavaci plany a v jaké kvalité?
Jak zjistujete procesni kvalitu pedagogické prace?

Jaké jsou kariérni moznosti v ramci Skoly?

Jak vyhodnocujete DVPP jednotlivych pedagogli?



5. Participativni management sSkoly

Interni mentoring zalozeny na dobrovolném zkvalitfiovani pedagogickych kompetenci s
sebou pfinasi i nutnost participativniho managementu vedeni Skol. Hierarchické, z moci
vychazejici, vedeni lidi je instruktivni a zaloZzené na ukolovani a kontrole. Mentoring, ktery
je vynucovan Ci dokonce ukolovan shora, je sice mozny, nicméné nemizeme ocCekavat
valné vysledky, ani rGst vnitini motivace pedagogickych pracovniki. Cim vice se ugitelé
vzajemné uci, tim vice roste jejich profesni sebedlvéra, a také klesa nutnost kontroly.
Vnitfné motivovany a loajalni zaméstnanec, ktery umi posoudit své silné a slabé stranky,
nepotiebuje tolik fizeného vedeni, ale spiSe vytvofit podminky pro své uc€eni a praci. Ve-
deni Skoly, které ma vytvofit vhodné podminky zminéné vySe, umi naslouchat vlastnim
zaméstnanclm, a zaroven jasné stanovit priority a cile, je pro efektivni a uspésny rozvoj

stejné dulezité jako vzdélani internich mentorl nebo dostatek informaci, zdroju.

Otazky k autoevaluaci:

Jak probiha planovani a hodnoceni zaméstnanct Skoly?

Jak vedeni Skoly podporuje sebereflexi ucitel(i?

Jak je ve Skole sdilena moc, kdo a pro¢ o ¢em rozhoduje?

Jakym zpusobem stanovujete a komunikujete priority a cile $koly pro jednotliva obdobi?

Jak a jakou zpétnou vazbu ziskavate?

6. Propojeni DVPP a skolniho vzdélavaciho planu

Podminkou rozvoje u€eni a mentoringu je také zavislé na schopnosti Skoly propojit svuj
vlastni Skolni vzdélavaci program se systémem dalSiho vzdélavani. Jinymi slovy, vhodna
analyza vzdélavacich potfeb zaloZzena na pravidelné a efektivni revizi SVP, vede k uréeni
vzdélavacich priorit pedagogickych pracovnikd. Podminkou efektivniho mentoringu je te-
dy stanoveni jasnych priorit, referenéniho ramce. ZvySovani efektivity a kvality u€eni ne-
smi byt realizovano ad hoc nebo uzkymi skupinami “ostrivkd” u€eni, ale jen na zakladé

realnych dat a systematizace v8ech Cinnosti zkvalithujicich vzdélavaci proces.

Otazky pro autoevaluaci:

Jak ziskavate informace o kvalité svého SVP?

Jaky je systém revize a zkvalitriovéani SVP?

Jak a na zakladé jakych informaci stanovujete priority DVPP?



Jak vyhodnocujete investice do DVPP?

7. Vzdélani internich mentorti a spoluprace s externimi mentory

Nedilnou soucasti podminek pro uspésné zavadéni mentoringu je kvalitni pfiprava inter-
nich mentord. V idealnim pfipadé zacina jejich vzdélavani vlastni, minimalné palro¢ni kli-
entskou zkuSenosti s externim mentorem, poté €i v pribéhu jejich mentoringu minimalné
rocni vzdélavani v mentorskych dovednostech. Zejména v pocatcich mentorské kariéry
pak zajisténi individualni i skupinové supervize ze strany zku$enéjSich kolegu a podpora
sitovani mentord v ramci oboru nebo regionu. Samostatnou kapitolou je pak podpora ze
strany vedeni Skol v dalSim profesnim rozvoji, €lenstvi v profesnich organizacich a publi-
kacni Cinnosti. Investice do kvalitnich internich mentord neni mala, ani jednoducha,

nicméne se vyplati.

Otazky k autoevaluaci:

Mate plan vzdélavani internich mentora?

Jak ve skole vybirate interni mentory?

Jaky mate kontrakt a jaké vytvarite podminky pro praci internich mentort?

Jak evaluujete interni mentoring?

8. Spoluprace s dalsSimi partnery

Otevienost skoly vnéjSim podnétim, komunité a dalSim socialnim partnerlim vytvafi pro-
stfedi pro socialni a spoleCensky dialog a napomaha Skole stat se centrem vzdélani v
ramci komunity. Zaroven také umozfiuje mobilizovat zdroje potfebné i pro rozvoj mentor-
skych programu jako jsou informace a znalosti z jinych obor( péce o déti a zaky, jako i
podporu v oblasti materialniho a finan¢éniho pokryti nakladd spojenych se zkvalitiovanim

pedagogické praxe.

Otazky k autoevaluaci:

S jakymi socialnimi partnery spolupracujete?

Jak zapojujete organizace mimo $kolu do systému dalSiho vzdélavani?
Jak vyhodnocujete spolupraci s komunitou a jak ji planujete?

Jaké zdroje vyuZivate z Sir§i komunity?

9. Ocenéni uspéchu



Velmi dulezitou podminkou pro Uspésné zavadéni interniho mentoringu je ocefiovani do-
sazenych uspéchl ze strany vedeni Skoly. Je to nutny pfedpoklad posileni vnitfni motiva-
ce zapojenych pedagogu i mentorQ. Interni mentoring neni prace navic, ale nedilna sou-
Cast péce o profesionalitu oboru. V ramci mentoringu nestavime na deficitu, chybach, ale
naopak podporujeme a kultivujeme ty dovednosti, které jsou rozvinuté a ocenujeme uspé-
chy. Vhodna adekvatni forma pribézného ocenovani umoznuje podpofit dosazené Uspé-
chy, a také otevirat cestu dalSim pedagogum na cesté zkvalitiovani vlastni prace. Nejed-
na se jen o finan¢ni ocenéni, ale zejména o ocenéni, které buduje profesni sebeuctu a

motivuje ke kariérnimu ristu.

Otazky k autoevaluaci:

Jak vyhodnocujete kvalitativni vysledky pedagogu?

Jaké jsou hlavni motivatory pedagogt pro DVPP ve Va$i skole?
Jaké jsou silné a slabé stranky profesniho rozvoje?

Jaké dovednosti, znalosti a postoje ve Skole oceriujete a jak?

10. H =P - N aneb systematizace

Interni mentoring v ramci Skoly bude uzite€ny a uspésny ve chvili, kdy jeho zavadéni ne-
bude pro jakékoli aktéry pouze praci nebo projektem navic, ale programem, prohlubujicim
a zkvalitiiujicim, Casto ulehcujici jiz existujici procesy a aktivity. Pfidana hodnota H bude
vysoka jako celkovy pfinos P snizeny o naklady N. V idealnim pfipadé pak ma mentoring
naopak naklady na DVPP sniZzovat a sniZovat tak i nutnost zvySovani, energie, ¢asu a
prostfedk(l do jiz existujicich aktivit. Cim izolovangj$i a nesystémovéjsi zavadéni mento-
ringu bude, tim vétsi budou naklady a muzeme tedy oCekavat nevalnou pfidanou hodno-

tu.

Otazky pro autoevaluaci:

Jaky pfinos ma pro vas interni mentoring?

Jaké jsou naklady na rozvoj interniho mentoringu?
Jakou pfidanou hodnotu vam proces mentoringu pfinasi?

Jak mentoring sniZujete naklady a zefektivriujete pedagogické procesy, zejména DVPP?



Autoevaluaéni a planovaci formular - Podminky zavadéni mentoringu v ramci skoly

Prosim, diskutujte a vyplrite tabulku, nejlépe spolec¢né v ramci SirSiho vedeni Skoly, zhod-
notte stavajici stav na stupnici 1 — 4 (1 nejhorsi, 4 nejlepsi). Jako voditko vam poslouZzi
vySe uvedené autoevaluacni otazky. Po stanoveni urovné zvladani si stanovte ak¢ni kroky

k zajisténi podminek pro rozvoj interniho mentoringu.

Podminka Stavajici stav AkéEni kroky Zdroje/
1-4 Poznamka

Prace s chybou

Cas a prostor

Zdroje, informace

Individualizace
DVPP

Participativni vedeni

Systematizace
DVPP

Interni mentofi

Socialni partnefi

Ocenovani

Snizovani nakladu




Formalni a neformalni mentoring

Kolegialni podpora a vzajemné ucCeni Casto probiha na kazdém pracovisti i mimo oficialni
strukturu, v ramci neformalnich rozhovort ve sborovné, v kabinetech, na chodbach. Tako-
vé ad hoc uceni a vymeéna zkuSenosti je urcité vice nez vitana, v kultivovanych prostfedich
uCicich se organizaci je pravé takové chovani podporovano. Neformalnim mentoringem
muzeme oznacit taky kolegialni podporu ve dvojici €i skupiné pedagogu, ktera probiha bez
védomi vedeni Skoly na zakladé domluvy mezi nimi. Vedeni organizaci a Skol také pro ta-
kové ugeni vytvafi prostor a ¢as. Cim méné kultivovana je kultura uéeni ve $kole, tim vice
se do popfedi stavi vice formalni mentoring, fizeny strategickymi dokumenty a cili Skoly.
ZkuSenosti s neformalnim mentoringem shrnuje jedna z ucastnic vycviku: “Iniciovali jsme
neformalni setkani ucitelu kazdou stfedu rano, vzdy jsme si vybrali jednu z pedagogickych
kompetenci a tu diskutovali, vymeénovali jsme si zkuSenosti. Nékdy se nas seslo pét, nékdy
jen dvé. Vedeni Skoly to podporovalo a stalo se to vlastné takovym dobrym zvykem si ta-
kovéhle uc€ici se stfedy organizovat. Je to uzitecné a fajn, muZzeme vyuzivat zkuSenosti
nasSich kolegl.” Da se fFici, ze neformalni mentoring je vlastné mobilizaci u¢eni zezdola,
presné podle aktualnich potfeb pedagogul, formalni struktury umoznuji u€eni systematizo-
vat nebo zavadét mnohdy nepopularni zmény. Nékteré vyhody a nevyhody jsou popsany

nize.

Vyhody a nevyhody formalniho a neformalniho mentoringu

Mentoring Vyhody Nevyhody

e spiSe formalni e fiditelnost uceni a e nizSi vnitfni motivace
procesu e nutnost pracovat s

e jasné kontrakty odporem
e jasna pravidla a kon- e primarni neddvéra

trola pedagogl
e méfitelna data k eva- e nutnost kontroly a

luaci sbéru dat

e vySSinaklady




Mentoring

Vyhody

e spiSe neformalni

e dobrovolnost

e posileni vnitfni moti-
vace pedagogu

e podpora zmén “ze-
zdola”

e VEtsSi autonomie za-
méstnancl

e niz8i naklady

Nevyhody
e nejsou meéfitelné vy-
sledky
e zavislost na “dobré
vuli”

¢ nachylnost k rychlému
ukonCovani pfi nezda-
rech

Motivace a o€ekavani od mentoringu

KliCovou otazkou pro uspésné zavadéni mentoringovych programd v ramci Skoly je moti-

vace Ucastniku takovych programud. Motivace vnitfni i vnéjSi hraje dalezitou roli v zapojeni

jak mentort tak i jejich klientd.

Mezi vnéjSi motivatory pro interni mentory mizeme zaradit zejména:

e Kkariérni postup a zména, tedy ocenéni a posun v kariéfe z ,pouze” pedagogického

pracovnika na inspiratora a privodce u¢enim dospélych,

e finan¢ni ocenéni vazané na novou roli a zvySeni dulezitosti pro Skolu,

e spoleCenskeé ocenéni.

Mezi vnitfni motivatory pro klienty patfi zejména:

e moznost ziskat zpétnou vazbu na svou praci a ziskat metodickou podporu,

e zvySeni profesni sebeduvéry,

e snizit naro¢nost vlastni prace,

e navrat k plivodni motivaci stat se pedagogem.

Vnitfni i vnéjSi motivatory se samoziejmé kombinuji a nikdy nejde jen o jeden izolovany

motivator. Klienti mentoringu kromé metodické a mentorské podpory ocefiuji zejména ftfi

kvality v pfistupu mentort nebo jinymi slovy kvality, které interni mentofi do mentorského

vztahu vkladaji, a to:

e Duvéru - tedy pfistup, kdy ve vztahu tézime z dobrych jiz ziskanych dovednosti a

mame davéru v dalSi postupné zkvalitfiovani pedagogickych kompetenci a dosaze-

ni vysledku.




e Uvédoméni - tedy rozvoj porozuméni pedagogickym kompetencim, pedagogickym
konceptlm, vlastnimu stylu, tempu uceni a obecné vlastnimu profesnimu sméfrova-
ni.

e Odpovédnost - tedy podporu pfenaseni odpovédnosti za dosazené vysledky na

klienta a zajisSténi tak zmocnovani v oblasti pedagogického mistrovstvi.

DUVERA PROFESNi SEBEDUVERA
UVEDOMENI PROFESNi SEBEVEDOMI
ODPOVEDNOST PROFESNi ZPUSOBILOST

Podpora zvySovani odpovédnosti, rozSifené uvédoméni a zvySovani profesni sebediavéry
jsou nejsilngjSimi vnitfnimi motivatory klientd mentoringu. Na zakladé vlastnich zkuSenosti
tak s kazdym dosazenym pokrokem v uc€eni a dosaZzenym vysledkem roste motivace
k ueni. Naopak, pokud je napfiklad mentorsky proces ryze formalni, tyto kvality nejsou

dostateCnym zdrojem vnitfni motivace.

DalSim moznym pohledem na motivaci a o¢ekavani od mentoringu je délenim podle ucici-
ho se typu pedagoga. Tak jako v kazdé pracovni skupiné &i organizaci najdeme tfi zaklad-

ni typy zaméstnancul podle pfistupu k vlastnimu rozvoji a o€ekavani od mentoringu.

Typ pedagoga Charakteristika Ocekavani a potreby
Inovatofi e nads$eni pro novinky e ocekavaji novinky,
¢ velkd motivace k DVPP trendy
e mnohostranost e potieba ocenéni a
e individualita a nestalost zavislost na externim
e Casto nizsi loajalita hodnoceni
e mozna povrchnost v im- e potreba jasné struk-
plementaci tury a ramovani
e Gasto zaméFeni na Zaky e potieba udrzitelnosti
a dlouhodobych cilu




Typ pedagoga

Charakteristika

Ocekavani a potieby

Casto velka individualita -
“vlastni hlava”

nizka loajalita

Ipéni na tradicich a formal-
ni kvalifikaci

vymlouvani se na externi
faktory

Konzervativci stalost a loajalita e jasné informace
konzervativni hodnoty jako e dostatek prostoru pro
je kvalita, uzitek, dlouhodo- pochopeni
bost e potfeba individualni-
prvotni neochota ke zmé- ho pfistupu
nam e potfeba spolecen-
¢asto zaméreni na obor, ského statusu
predmét

Opozdilci odpor k novému a DVPP e jasné informace

e potfeba potvrzeni
vlastni hodnoty Ci na-
zoru

e Casto potfeba diskusi
0 podminkach uceni

e potieba revitalizovat
profesni vizi

Z uvedenych charakteristik je

konzervativnéjSich pedagogu,

patrné, Ze mentoring ma své urCeni zejména pro skupinu

pravé svym zaméfenim na kvalitu, udrzitelnost atd. Oproti

tomu napfiklad seminafe jsou v této skupiné spiSe odmitané i proto, Ze neprobihaji v pra-

covni dobé a je nutné na né Casto cestovat. Mentoring svym zamérfenim tedy vyhovuje

vétsiné pedagogu a oslovuje i ty, ktefi se k DVPP stavéli dfive spiSe zdrzenlivé. Jako kaz-

da forma uceni a rozvoje vSak neni pozitivné pfijiman posledni skupinou a je proto otaz-

kou, zda do takovych pedagogu vibec investovat. Ze zkuSenosti mnoha internich mentort

vime, ze takové ucici se vztahy jsou spiSe bojem o pravdu Ci potvrzeni néjakého nazoru

nez ucicim se otevienych vztahem.




Proces prijeti mentoringu a prace s odporem

Pfi formalizovani mentorskych programu ve Skole je tfeba mit na zfeteli rizika, ktera jednak
vyplyvaji z nenaplnéni podminek zminénych vyse, také z nerespektovani procesu pfijeti
mentoringu jako ucinného a uziteCného procesu uceni pedagogy. Samostatnou kapitolou
je pak odpor, ktery zavadéni interniho mentoringu midze mezi pedagogy vyvolavat. Odpor
neni potfeba vnimat jen negativné, slouzi nam Casto jako ochrana pfed nesmyslnymi

zménami &i aktivitami. Casto je také znamkou a vyjadfenim potieb, které nejsou naplnéné.

Prijeti interniho mentoringu ma zejména nasledujici faze:

a) Povédomi - kazdy ma né&jakou puvodni pfedstavu (prekocept) o mentoringu, ale
pfedstava neni sdilena, chybi zakladni informace. Zde je potfeba dodat informace,
znalosti, tfeba informativnim workshopem.

b) Znalost - pedagogové vi, co to je, k ¢emu slouzi, ale nemaji zkuSenost, mize se
objevovat odpor. Zde je potfeba odpor legitimizovat a zjistovat individualni potreby
pedagogu.

c) Zajem - zejména inovatofi vyjadfuji zajem a chtéji si mentoring vyzkouset, roste
motivace i odpor.

d) Vyhodnoceni - pedagogové vyhodnocuji klady a zapory, porovnavaji zkusenosti z
predchoziho kontaktu, zde je potfeba ujisténi a zajisténi kvalitnich zdroja, vzdéla-
vani mentort nebo zkuSenost s externim mentorem.

e) Pokus - prvni u€astnici sbiraji zkuSenosti, zde vyvstava potfeba sbéru pozitivnich
dat a ziskanych dovednosti.

f) Prijeti - zkuSenosti se sdileji, dalSi pedagogové vyjadfuji zajem, interni mentoring

se systematizuje.

Zejména v pocatecCnich fazich procesu pfijeti je potfeba individualné pracovat s odporem.
Jednou z moznosti je v ramci individualnich pohovor( zjistit zdroj odporu. K tomu nam
slouzi tfi zakladni otazky, kterymi se muzeme lehce dobrat ke zdrojam odporu:

e Neumi “to”?

e Nemaji “to” radi?

e Nemaji “mé&” radi?

V pedagogickych profesich vnimame odpor zejména jako vztahovy, vétSinou je ale zpuso-
ben neznalosti nebo nedostatkem relevantnich informaci, které ale ¢asto zustavaji nepfi-

znané. Zakladnim postupem je ziskat realné odpovédi na tyto tfi zdroje/otazky, bez pre-



sveédCovani nebo vysvétlovani. Kazdy z nas ma realné divody k odporu. Je tfeba je pouze

popsat, legitimizovat a naplanovat akéni kroky pro pedagogy, jak takovy odpor prekonat.

Planovani akci i cesta k pfekonani odporu je vzdy v rukou klienta, pedagoga.

Kvalita mentorskych programu ve skole

Kvalita interniho mentoringu je pfimo umérna kvalité internich mentort a spinéni podmi-

nek pro kolegialni u€eni. Ke kvalité internich mentord patfi jejich kvalitni vzdélani a na-

sledna pfipadova supervize. Prvnim krokem je vybér pedagogl do mentorského vzdéla-

vani, tfeba podle nasledujicich kritérii. Neexistuje jednoduchy recept na vhodné kandidaty,

nicméné mizeme uvést nékolik doporuceni:

Postoje a charakter

Pozitivni pfistup k Zivotu, vzdélavani, ucitelskému povolani.

Zdrava sebeduvéra, schopnost prevzit zodpovédnost a schopnost v tomtéz podpo-

rovat i ostatni.

Ochota pracovat na svém profesnim rozvoji a podporovat v tom i své kolegy.
Pfesvédc&eni, Ze prace na sobé ma smysl a mentoring je k tomu vhodnou formou.
Ochota navazovat, péstovat a podporovat na pracovisti profesionalni vztahy.
Schopnost sebereflexe, reflexe a vedeni reflexe druhych.

Pripravenost sdilet informace, napady, zdroje s kolegy.

Presvédceni, Zze s druhymi nemusim souhlasit, ale pfesto je mohu respektovat.
Vstficnost, otevienost, Cestnost.

Ochota riskovat, selhavat, ucit se z chyb.

Respekt k individualité druhého.

Odbornost a zkusSenosti

Rozumi sou¢asnym trendlim ve vzdélavani a podporuje je.



e Jeho pedagogické kompetence jsou na velmi dobré urovni a jako odbornik je re-

spektovan i svymi kolegy.

e Ma vyteCnou znalost pedagogiky, didaktiky, psychologie a pfislusnych predmé-

tl své aprobace.
e Ma davéru ve vlastni pedagogické kompetence.
e Necini mu potize pfitomnost ucitelll na pozorovani v jim vedené vyuce.
e Udrzuje sit odbornych kontakta.
e Rozumi strategiim, postuptim zavedenym v ramci $koly, vizi $koly, SVP.
e Umi byt peClivym pozorovatelem ve vyuce.

e Dobfe spolupracuje s ostatnimi uciteli, koordinatory, vedenim S$koly, rodi¢i i

Cleny komunity.

Je ochoten ucit se od svych kolegl a inovovat svou praci.
Komunikaéni dovednosti

e Zna a pouziva metody partnerské komunikace (Ja — vyroky, aktivni naslouchani
atd.).

e Je schopen pfijmout zpétnou vazbu. Sam ji nabizi pozitivnim a produktivnim

zpusobem (korektivni popisna zpétna vazba).
o Klade uziteCné otazky, které vybizeji k reflexi a napomahaji porozuméni.

e Zjeho komunikace vyzarfuje pozitivni naladéni, zajem o kolegy, zapal pro uceni,

dalsi vzdélavani, nové trendy.
e V komunikaci je diskrétni a zachovava duvérnost.
Interpersonalni dovednosti
e Je schopen udrzovat profesni vztahy zalozené na dlvére.

e Vnima emocni a odborné potfeby svych kolegu.



e Pfi komunikaci s druhymi je vstficny, empaticky a otevieny.

e K druhym pfistupuje partnersky, s respektem a pokorou k jejich vlastni cesté a

zpusoblm rozvoje.
e Je pfistupny, bez obtizi navazuje vztahy s ostatnimi lidmi;

e Dokaze se udrzet v roli nestranného pozorovatele a facilitatora procesu, nema po-

tfebu neustale néco a nékoho hodnotit, kritizovat, vychovavat, radit.

e Umi efektivné vyuzivat Cas.

Vzdélani internich mentoru

DalSim krokem na cesté pfipravy internich mentoru je jejich kvalitni vzdélani. Nemuzeme
oCekavat, ze po dvoudennim seminafi budou i ti nejtalentovanéjsi ucastnici schopni plnit
naro¢nou mentorskou praci. Ze zkuSenosti Ize fici, ze pro rozvoj a integraci mentorskych
dovednosti je potfeba minimalné rocni vzdélavani doplnéné o vlastni klientskou zkusenost
a zkudenost z vlastni supervidované mentorské praxe. NiZze naleznete okruh obsahovych

témat, ktera by mélo kazdé kvalitni mentorské vzdélavani obsahovat.

Doporucena témata v ramci vzdélavani v pro interni mentory
Zaklady mentoringu
e Uvod do kouéovani a mentoringu
e Vymezeni mentoringu k ostatnim formam uceni dospélych — role mentora
e Mentoring a jeho formy v kontextu Skolstvi
e Kompetence mentora
e Budovani a specifika vztahu mentor — mentee

e Trénink komunikaénich dovednosti mentora — aktivni naslouchani, kontrakt, GROW

model



e Mentorska schuzka, jeji specifika, organizace, komunikaéni strategie.
Mentoring v praxi

e Diagnostika, planovaci a evaluacni faze

e Mentoring v pribéhu Skolniho roku, co kdy a jak potfebujeme

e Intervence, definovani profesni vize

o Uskali a prace s hranicemi v mentoringu

e Pfenos a protipfenos — prace s chybou

e Evaluace a zpétna vazba

¢ Intervize a supervize
Skupinovy mentoring

e Specifika skupinového mentoringu

e Zjevné a skryté zakazky

e Diagnostika intervence ve skupiné

e Skupinova dynamika a jeji vyuziti pro uceni

e Systémy vzajemného uceni

e Prace s odporem ve skupiné

Vzdélavani v mentoringu je pouze zalatkem kariéry mentora v ramci Skoly. Odborny i
osobnostni rist mentoru je nekondici proces péce o rust vlastnich kompetenci stejné jako i
proces reflexe a supervize pfipadu z vlastni praxe. Podpora ristu kvality mentort je reali-

zovana zejména prostrednictvim:

a) Pripadové supervize, kde mentofi mohou vzajemné i pod vedenim supervizora
probrat stav svych zakazek, situaci klientd zejména s ohledem na vztahy mezi nimi,

problémové situace klientl ve Skole a ziskat externi podporu do dalSi praxe.



b) Mentor mentoringu, kde mentofi ziskaji podporu pro ziskani vySe zmifiovanych

kompetenci potfebnych ke kvalitni praci.
Pedagogické kompetence jako obsah mentorskych programdi

V zasadé se v souCasné dobé méreni kvality pedagogické prace zaméfuje zejména na
kvalitu:

o strukturalni, tedy napf. pocet pfijatych na dalSi stupné vzdélani, pocet Zakl na
jednoho pedagoga, aprobovanost pedagogu, poclet zaku ve ftfidé, tedy
objektivné méfitelna kritéria,

e vystupl a vysledku, danych zejména porovnanim s ostatnimi v dosahovani
nejriznéjSich kompetenci, ¢asto vSak pouze znalosti,

e procesni, zahrnujici pedagogické kompetence a proces vzdélavani jako

dynamicky proces s dlirazem na profesni dovednosti pedagoga.

V naSem prostiedi je pravé posledni z vySe jmenovanych druhd “kvality” nejvice
opomijena, nebot neexistuje profesni standard pedagoga, ani voditka pro jeho naplfiovani.
BohuZel jsou tak pedagogové i Skoly €asto hodnoceni dle vysledkd déti nebo poctu

pocitacl na zaka.

Zdroje evidence a jeji ziskavani
Naplfiovani jednotlivych oblasti a indikatord je vzdy nutné dolozit pfisluSnou eviden-
ci/dikazem, které mizeme ziskat zejména:

1. Pozorovanim ve tfidé vySkolenym kolegou nebo mentorem

2. Evidence v ucitelském portfoliu, které maze byt podle oblasti ramce strukturovano

3. Rizenym rozhovorem s vyskolenym ugitelem &i mentorem

Role vedeni Skoly v zavadéni interniho mentoringu
Dulezitost vedeni Skoly byla z€asti popsana v oddilu vénovanému vytvareni podminek pro
rozvoj kolegialniho u€eni v ramci Skoly. V zasadé interni mentoring stavi pfed vedeni Skoly
nasledujici ukoly:
e Zajisténi informovanosti o mentoringu, napfiklad zorganizovanim informativniho
workshopu, doporuceni materialt ke studiu atd.
e Vybér budoucich internich mentora a zajisténi jejich vzdélani, tfeba na zakladé vy-
Se uvedenych Kritérii.



e Vytvofeni podminek pro aktivni praci internich mentort, tfeba snizenim Gvazku na
pfimou praci s zaky a vytvoreni podminek pro napf. pozorovani ve tfidé s nahradou
uslé mzdy.

e Systematizace a implementace interniho mentoringu do strategickych dokumentl a

procesl ve $kole, napf. jiz vyse zmifiovanym propojenim SVP a DVPP.

Role metodickych kabinett
Jednim z moznych zpUsob, jak postupovat pfi zavadéni interniho mentoringu, muze byt i
zména role vedoucich nebo ¢lent metodickych kabinetd na interni mentory. Tato mozZnost
se jisté nabizi a muzeme ji doporucit. Na zakladé zkuSenosti je potfeba mit na zfeteli na-
sledujici mozna omezeni:

¢ Kvalitné vybaveni metodici sebe €asto vnimaji jako odborniky na metodologii pfed-

métu.
o Clenové metodickych kabinetd nemusi mit motivaci ke vzdélavani dospélych.

e Dobii ucitelé zaka automaticky neznamenaji kvalitni vzdélavatele dospélych.

V kazdém pfipadé je vyuziti metodickych kabinetd v ramci mentoringu vice nez vitané,
zejména jako zdroj informaci &i metodické podpory. Casto se také metodicka sdruzeni &i

kabinety pfetvafi na centra uCeni a reflexe pedagogickych kompetenci.

Specifika mentoringu za€inajicich ucitelt

Interni mentoring zacinajicich ucitell je specificka forma transformacniho mentoringu.
Mnoho $kol pfi zavadéni interniho mentoringu postupuje pravé od nové pfichozich peda-
gogu a na jejich zkuSenosti svUj systém stavi. Nasledujici tabulka ukazuje charakteristiky
vztahu mentor - zaCinajici pedagog v prabéhu jednoho Skolniho roku, ktery je minimalnim
doporu¢enym trvanim takového vztahu. Nékteré charakteristiky mohou byt aplikovany i na
ostatni klienty, ktefi s mentoringem zacinaji, zejména v oblasti zavislosti na metodickych

kvalitach mentora a tvorbé uciciho ho se vztahu.

Charakteristika vztahu mentor (M) - za€inajici pedagog (ZP)



Mentor pfimo asistuje pe-
dagogovi s plnénim speci-
fickych ukold, velka zavis-
lost na expertnosti mentora

Zacinajici pedagog se zaci-
na vice samostatné ucit,
pfesto potfebuje pravidel-
nou zpétnou vazbu. Zavis-
lost klesa.

Zacinajici pedagog je scho-
pen reflektovat svou praxi a
hledat cesty k vlastnimu roz-
VOji. S mentorem své plany
konzultuje, je nezavisly.

M a ZP stanovuji jasné cile
a oCekavani od mentoringu
M a ZP buduji divérny pro-
fesni vztah

M nabizi metodickou pod-
poru

M modeluje kvalitni peda-
gogickou praxi

ZP pozoruje a reflektuje
praxi mentora

ZP opakuje M a zkouSi no-
vé postupy ve své praxi

M a ZP pfijimaji a davaji
zpétnou vazbu

M a ZP spolecné stanovuji
profesni vyzvy

M asistuje a nabizi otazky
M reflektuje vzajemnou spo-
lupraci

M posiluje kreativitu ZP a
nezavislost

ZP vyhodnocuje vlastni po-
krok na zakladé dat a je
schopen sebereflexe

M a ZP:

vedou oboustranny dialog
kooperativné planuji
reflektuji praxi, davaji a pfi-
jimaji zpétnou vazbu

Mentorsky vztah se promé-
nuje na kolegialni profesni
vztah spole¢ného vzajemné-
ho u€eni




3 Zavadéni mentoringu ve Skole aneb dvé cesty k internimu
mentoringu

Nize uvadime moznosti zavadéni interniho mentoringu, které vychazeji ze zkuSenosti
ucastniku projektu i dalSich zdroji. Uvedené scénare je tfeba brat jen jako voditka, pro
pfesné cesty k internimu mentoringu doporucujeme pro vedeni Skol zvolit vlastni jedinec-

nou cestu planovani a implementace.
A) S vyuzitim externiho mentora

Vzhledem k nizké informovanosti a zkuSenosti pedagogul s internim mentoringem je cesta
implementace s vyuzitim externihno mentora ¢asto vnimana jako uzite€¢na. Externi mentor
na jedné strané mize modelovat profesni a profesionalni chovani pro klienty i ostatni pe-
dagogy Skoly, ¢asto také na sebe bere ukol informovat o moznostech a limitech mentorin-
gu. Zaroven je i schopen unést ulohu autority v uvodnich fazich mentoringu a unést odpor
celého sboru tim, Zze neni soucasti pravidelného kazdodenniho Zivota Skoly. Zaroven je
zde vyhodou i niz8i tendence k provozni slepoté a zpravidla vysSi erudovanost, metodicka
vybavenost a zkuSenost externich mentor. Nevyhodou muze byt neznalost pfesnych po-
méru v kolektivu, prace s nevyhovujicimi nebo Spatné vybranymi klienty ¢i nejasné zadani
ze strany vedeni Skoly, které se vice spoléha na osobnost mentora nez na vlastni proces
uceni. Po uvodni zkuSenosti s externim mentoringem, kdy kazdy klient ovliviiuje praxi dal-
Sich dvou ucitelu svym prikladem (princip snéhové koule), muzete pokraCovat budovanim

vlastnich mentorskych kapacit.

Doporuceni:

e Ujasnéte si zadani pro externiho mentora - jaké cile DVPP a v jakém Case chcete
naplnit.

o Ziskejte reference na praci vybraného externiho mentora.

e Uzaviete pisemny kontrakt s jasnym vymezenim role mentora pfi DVPP.

e NejmenSi smysluplnou dobou externiho mentoringu je polovina skolniho roku, ma-
ximalni pak dva Skolni roky.

e Externi mentor je schopen pracovat maximalné se Ctyfmi az péti klienty z jedné
Skoly najednou. Zaroven vybirejte klienty, do kterych chcete investovat a ktefi za-

stupuji nejriznéjsi funkce v ramci Skoly (pedagogové riznych stupriti a zaméreni).



e Domluvte a kontraktujte systém evaluace a ziskani zpétné vazby od externiho men-

tora

B) Budovanim vilastnich zdroju

Zavadéni mentoringu budovanim vlastnich zdroji zacina jejich mapovanim a evaluaci.
KliCovy je zde vybér potencionalnich kandidati na interni mentory, vybér jejich vzdélani a
vytvareni podminek, zejména informovanim ostatnich pedagogu Skoly. Tato cesta je vhod-
na zejména pro jiz motivované tymy a tymy pedagogu, kde je kolegialni podpora jiz nefor-
malné zavadéna a mentoring se stane kultivaci a systematizaci jiz probihajicich procesu.
Vyhodou je zde rychlé budovani profesni sebeucty a odpovédnosti, nevyhodou zavislost

na dosazenych uspésich prvnich odvazlivcl, ktefi se na drahu internich mentort vydavaiji.

Obé varianty Ize vzdjemné kombinovat.

Doporuceni:

e Nepodcenujte vybér kandidatl na mentory, vyberte minimalné dva, maximalné Ctyfi
pedagogy.

e Vyberte kvalitni vzdélavani v mentoringu, ptejte se na reference lektoru, ktefi men-
torské vzdélavani vedou.

e Jiz v ramci mentorského vzdélavani nechte zacinajici interni mentory pracovat s
dalSimi kolegy.

e Vytvarejte Casové a prostorové podminky pro praci internich mentora.

e Ziskejte podporu zfizovatell, ziskejte finance z grantd a komunitnich zdroju.

e Kvalitni interni mentor potfebuje vzdélani a ¢as na ziskani zkuSenosti. Kvalitativni
zmeény oCekavejte v horizontu dvou let. Dopfejte mentorlim €as a zajistéte jim su-
pervizi nebo mentoring mentoru.

e Monitorujte a systematizujte uspéSnou praxi v ramci mentoringu.

Harmonogram pribéhu mentorského programu

Uspésné zavadéni interniho mentoringu je zavislé na vysi investic, motivaci ucastnik( i
vychozich podminkach a dovednostech samotnych pedagogl. Navrhovany harmonogram
je tak doporu€enym seznamem aktivit a ukolu, na které je tfeba dbat v jednotlivych fazich
zavadeéni interniho mentoringu:

e rok 1 uvodni a vzdélavaci,



e rok 2 implementacni,

e rok 3 provozni.

Obdobi

Ukoly

Rizika

Rok 1 - vzdélavaci

e seznamit pedagogy s
mentoringem prostrednic-
tvim informacniho
workshopu a materialu

e vytipovat vhodné uchaze-
Ce k mentorskému vzdéla-
vani

e zahadjit spolupraci s exter-
nim mentorem

e zahajit vzdélavani inter-
nich mentoru

e seznamit pedagogy s pe-
dagogickymi  kompeten-
cemi

e vysoky odpor pedago-
gl ke zménam

e Spatny vybér mentoru
budoucich internich
mentorud

e nekvalitni vybér men-
torského vzdélavani

e neuspéch externiho

mentoringu

e nevhodné vychozi
podminky pro interni
mentoring

Rok 2 - implemen-
tacni

e dokonceni vzdélavani in-
ternich mentoru

e supervize mentorud

e mentoring dalSich peda-
gogul (dva klienti na jed-
noho mentora)

e vytvoFeni a pilotaz podmi-
nek pro interni mentoring

e sbér dat a evaluace vystu-
pu prvni viny mentoringu

e systematizace mentoringu
v ramci procest a doku-
mentU Skoly

e spoluprace s externimi
partnery, PR

e nekvalitni ¢i obecné
kontrakty mentoru

e nevhodné podminky
pro praci internich
mentor(

e vnimani  mentoringu
ostatnimi pedagogy
jako nastroje na feSeni
problém ¢i deficitu i
jako kontroly ze strany
vedeni

e ostatni formy vedeni
lidi v ramci Skoly jdou
proti mentoringu

Rok 3 - provozni

e zahajeni druhé viny men-
toringu

e formalizace mentoringu v
ramci hierarchie a provozu
Skoly

e systematizace

e pfipadova supervize inter-
nich mentoru

e ftfeti vina klientd v mento-
ringu, mentofi maji max. tfi
klienty

e tvorba autonomnich udi-
cich se tymu

e nekvalitni ¢i obecné
kontrakty mentoru

e nevhodné podminky
pro praci internich
mentor(

e vnimani  mentoringu
ostatnimi  pedagogy
jako nastroje na feSeni
problému ¢i deficitu




Pripadova reflexe v kombinovaném systému zavadéni interniho mentoringu

Mgr. Jarmila Polomska, ZS HIugin - Rovniny
Pocatky mého mentoringu

V ramci mentorského vycviku, ktery trval cely rok, jsem pracovala s kolegyni, kterou jsem
oslovila a pozadala o spolupraci. Védéla jsem, Ze to je Clovék, ktery svij profesni rozvoj
poklada za prioritu. Rada vyuZivala moznosti pozorovani v jejich hodinach a naslednych
mentorskych rozhovort. Jako zpétnou vazbu uvadéla, Ze je velmi rada, Ze mize s nékym
diskutovat o praci a svém dalSim profesnim rozvoji a nasledné na ném systematicky pra-

covat.

Pro mou dalsi praci v mentoringu byla velmi dulezita podpora vedeni $koly. Ta probihala
ve dvou smérech. Aby se rozbéhla prace s klienty, zavedl pan reditel pravidlo, Ze kazdy
novy pedagog v nasi Skole dostane pridéleného mentora. Diky tomu jsem zacala pravidel-
né pracovat se tfemi uciteli. | kdyz je mentoring pro nové pedagogy povinny jen prvni rok,
rozhodli se vsichni, Ze chtéji pokraCovat i v pristim skolnim roce. Mentorskou praci podpo-
ruji i povinné vzajemné oteviené hodiny mezi pedagogy. Vystupem je pisemné pozitivni
ocenéni zhlédnuté hodiny, kdy ucitelé pouZivaji konkrétni popisny jazyk. Pri pfedavani
ocenéni ¢asto probéhnou neformalni kratké rozhovory. Jeden takovyto rozhovor mi prinesl!
dalsi kolegyni, ktera projevila o sluzby mentora zajem, a v zafi zacneme spolupracovat.

Samoziejmé, Ze ucitelé vyuZivaji i moznosti navstivit mé hodiny.

Dalsi véc, jeZ mou praci podporuje, je snizeni pracovniho tvazku a upraveni rozvrhu tak,
Ze méam dostatecny ¢asovy prostor pro praci s klienty. VSichni védi, Ze mam ¢as kaZdou
stfedu — tehdy probihaji pozorovani i rozhovory (obcas i v jinych terminech — vZdy po vza-
Jjemné domluvé). Toto je velmi ddlezity moment, ktery vnasi do mentorské prace systema-
ticnost. Prace mentora pfi plném uvazku je velmi slozita a narocna. Jeji ucinnost snizuje
Casto fakt, Ze neni mozno najit Easovy prostor k setkani, ktery by vyhovoval obéma peda-

gogum.

OsvédCcilo se mi vedeni zaznamu o praci s jednotlivymi klienty, kdy si do sloZky zakladam
vesSkeré vystupy — pozorovani, zaznamy mentorskych rozhovort a hlavné pracovni ukoly a
terminy, na nichZz se domlouvame. PFi kazdé schizce si pak diky tomu muzZeme zrekapitu-
lovat kroky, jez jsme spolu udeélali, i vyhodnocovat praci na tkolech, které si klienti napla-
novali. Jaké ukoly to byly? Pracovali napriklad na nastavovani a dodrZzovani pravidel

v praci se tridou, davani popisné zpétné vazby zakim, na metodach a jejich efektivnim



vyuZivani - napf. brainstorming, myslenkové mapy... (klientka tyto pojmy sice znala
Z pedagogické fakulty, ale nerozuméla jejich obsahu a nedovedla je smysluplné vyuZit)
atd.

Mentorovani je velmi obohacujici ¢innost i pro mentora samotneho — vede mne k neustalé
sebereflexi, nachazim inspirujici podnéty v praci svych kolegu, prinasi i prilezitosti mého

dal$iho profesniho ristu.



Priloha ¢. 1 Mentoring v otazkach a odpovédich

Ptaji se: feditelé, ucitelé z praxe

Odpovida:  Vaclav Sneberger

Prosim o konkrétni vysvétleni, co je to viibec mentoring?

Mentoring je dobrovolna metoda u€eni dospélych postavena na kolegialnich principech a
vyuzivajici jiz existujici kompetence jako zaklad pro jejich dalSi rozvoj. Je tedy postaven
na tom, co uz klient umi, ne na deficitech. O mentoringu mluvime zejména v oblasti
rozvoje specifickych, v nasem pfipadé pedagogickych, kompetencich. Prakticky se jedna o
individualni nebo skupinovy strukturovany rozhovor a planovani dalSich akci s pfispénim

dalSich metod jako je pozorovani ve tfidé, video, analyza materialt apod.

Vyuziva se mentoring v ¢eském Skolstvi? Do jaké miry? Pokud ano jaké jsou

vysledky?

Mentoring se v naSich skolach, zejména diky neziskovym organizacim, vyuziva, Siroce, ne
vSak plosné, a to zejména jako nastroj uceni pro zacinajici uCitele nebo takové pedagogy,
ktefi citi potfebu se sebou néco po profesni strance délat.

Jak je prijiman ve skolach?

Jako dobrovolna, ale nikoli bezplatna sluzba, je pfijimana témi, ktefi vyzaduji efektivni a
uzite€nou podporu. Ty, ktefi nic a nikdy nepotfebuji, proces mentoringu neoslovi.

Pro jaky typ Skoly je mentoring vhodny?

Prakticky neexistuje omezeni na typ Skoly, pouze se mentoring muze liSit z hlediska
obsahu a forem. Ve v8ech Skolach jsou ucitelé, soucasti jejichZz profesionality je, Ze na
sobé pracuji, vymeénuji si zkudenosti, reflektuji svou praci a stanovuji si rozvojové cile.

Nehledé na to, jaké déti maji ve tfidé.
M4 své uplatnéni nap¥. i v MS a specidlnich $koldch?

Ano, viz pfedchozi otazka, zejména s ohledem na feSeni inkluzivniho vzdélavani je

potfeba mentoringu pro “klasické” ucitele vice nez zfejma.



Pro koho je tento pristup vhodny?

Mentoring bude uziteCny zejména pro ty ucitele, ktefi jiz maji potfebné pedagogicke
znalosti, ale chybi jim podpora v oblasti implementace do praxe. Konkrétné, napfiklad

védi, co je kooperativni u€eni, ale jejich vyuka tomu neodpovida.
Kde se da sehnat vice informaci o mentoringu?

Mentoring jako specificka forma koucCovani vyuziva jeho prostfedky, tedy vSechny
dostupné informace o koucCovani jsou relevantni i pro mentoring. Specifikou jsou zde
pedagogické kompetence, popsané v mnoha zahraniCnich materialech, které jsou k
dispozici v CR, napfiklad kompetenéni ramec pedagoga vznikly v ramci naseho projektu
nebo kompetenéni ramec na strankach Ceské asociace mentoringu ve vzdélavani,

www.camyv.cz
Jaké predpoklady k pouzivani této techniky pracovnik potrebuje?

Jako u kazdé praci pozitivni zaujeti pro ni, schopnost sebereflexe a oteviené komunikace,
dobrou vli, jistou osobnostni vyzralost, ochotu podporovat a sdilet uc¢eni a mnoho

tréninku, specificky zaméfeného na metody mentoringu.
Da se mentoring studovat? Pokud ano, tak chci védét kde a jak dlouho studium trva.

Mentoring se v sou€asné dobé da studovat prostfednictvim kurzt nevladnich organizaci v
ramci evropskych projektd. Momentalné nejvice je v této oblasti angazovana Spole¢nost

pro kvalitu Skoly, o. s., ktera realizuje projekty, jejichz soucasti je vzdélavani mentor(.
Jaké predpoklady musi zajemce o studium mentoringu splriovat?

| mentofi musi mit predpoklady pro praci s klienty, obecné by mélo jit o lidi spiSe pozitivni,
které bavi pracovat s lidmi, ktefi umi naslouchat a hned “dobfe” neradit, dobfe se ptat a
doprovazet kolegy pfi jejich uCeni. NejlepSi pfedstavu o tom, co vSechno musi dobry

mentor znat a umét, najdete v seznamu kompetenci ICF CR (coachfederation.cz).

Pokud jde o zodpovédnost a finalni klicova rozhodnuti, je reditel Skoly stejné vzdy
na vSechno sam a nema nad sebou uz nikoho, kdo by s nim nesl tihu téchto ukold.
Jak mize krdtkodoby mentoring (ve srovnéni s délkou funkéniho obdobi RS) zménit

v této véci néco podstatnym zpusobem?



Vyzkumy ukazuji, Ze na pfekonani jakéhokoli zlozvyku €i ziskani nového navyku a jeho
zautomatizovani potfebujeme tfi mésice. Mentoring zaméfeny na implementaci znalosti
tak muze byt efektivnim a kratkodobym nastrojem pro pfenos informaci do praxe, v oblasti
péce o ucitele i formou dlouhodobéjsi podpory napfiklad v rozmezi Skolniho roku. Druhym
a dulezitym aspektem mentoringu je pfenos zodpovédnosti za kvalitu prace na ucitele,

tedy je zde niZSi nutnost kontroly atd.

Nemuze-li si Skola dovolit mentoring pro pedagogy (tj. pracuje-li mentor pouze s
feditelem sSkoly), jak Ize zajistit, Ze vysledky mentoringu budou reditelem Skoly

efektivné preneseny také na pedagogy (potazmo zaky) skoly?

Mentoring bude efektivni, pokud se ho bude ucastnit ,kriticka menSina“ pedagogu, tedy
20 %. Jeden pedagog €i pouze Feditel Skoly kulturu kolegialni podpory pravdépodobné

nezavede.

Jak Ize efektivné skloubit mentoring s change managementem (plati jak pro vztah

RS k pedagogiim, tak i uéitele k Zékiim)?

Rizeni procesu zmény souvisi také s tim, jak jsou se zmé&nou a jejimi kroky, fazemi
srozumeéni pedagogové skoly. Mentoring nabizi proces, ktery usnadni na strané podpory
zménové procesy jako je kurikularni reforma, zejména v oblasti pedagogickych dovednosti

potfebnych ke kompetenénimu uceni zakl a studentd.

Dnesni zrychlena a proménliva doba nabizi nepreberné mnoho moznosti a novych
forem vzdélavani. Neni mentoring v tuto chvili jen médnim trendem, ktery za par let
zase odezni? Podle ¢eho clovék, ktery s mentoringem nema Zadnou predchozi

zkusenost, pozna, zda ma smysl do néj investovat svij ¢as a energii?

Soucasti procesu mentoringu je pravidelna reflexe a evaluace. Lakmusovym papirkem je
vzdy pocit klienta - ucitele, ze se déje néco pro néj uziteCného, dobrého, podplrného.
Klienti, a vlastné vSichni rozezname, pokud je néco jen naoko a kdy se nam dé&je néco
dobrého.

Ucitelé chtéji ucit své predméty a vénovat se svym Zakim. K tomu (z jejich pohledu

"misto toho") jsou zavaleni dalSi nevyZzadanou agendou a rostouci administrativni



v wvav s

vyuce a vzdélavani. Nechtéji reSit véci odtazité (trendy OECD, Bilou knihu,
standardy uéitele, dlouhodobé zaméry vzdélavani CR/kraje apod.) a mohou citit, Ze
mentoring je podobna zalezitost. Proto sami za sebe neciti potfebu vzdélavat se v
této oblasti, se kterou nemaji osobni zkusenost, mnohdy ani zakladni informace. Co
potrebuji k tomu, aby pocitili sami na sobé autentickou potfebu a vnitini motivaci

zacit s mentoringem?

UCitelé maji hlavné dobfe, kvalitné ucit. Ke zvladnuti tohoto ukolu slouzi mentoring jako
podpora rlstu kvality a dovednosti potfebnych ke zvladnuti profese profesionalné.
Samoziejmé, Ze do prace vstupuje i administrativni zatéz, atd., nicméné my mentofi se
vzdy ptame spolu s klienty: “Co se potfebujete naucit, abyste situaci |épe zvladal/a, snizilo

to vasi zatéz?“ A potom spole¢né hledame odpovédi.



Priloha ¢. 2 Mentorské/koucéovaci kompetence podle
International Coach Federation

International Coach Federation je nejvétsi svétovou profesni organizaci pro kou¢e a men-
tory. Inspirovat se ve vlastnim rozvoji mizeme i prostfednictvim jejiho seznamu kompe-

tenci pro kouce.

ICF kompetence kouce/mentora

A. VYTVORENI ZAKLADU PRO PRACI S KLIENTEM
1. DODRZOVANI ETICKEHO KODEXU A PROFESIONALNICH STANDARDU

2. DEFINICE DOHODY (KONTRAKTU) PRO KOUCINK

B. VYTVORENI VZAJEMNEHO VZTAHU
3. VYTVORENI DUVERY A BLIiZKOSTI S KLIENTEM

4. KOUCOVACI POZICE (PRITOMNOST KOUCE)

C. EFEKTIVNi KOMUNIKACE
5. AKTIVNi NASLOUCHANI

6. UZIVANI SILNYCH OTAZEK
7. PRIMA KOMUNIKACE

D. PODPORA UCENi A DOSAZENI VYSLEDKU
8. ROZVOJ SEBEUVEDOMENI (UMOZNIT KLIENTOVI UVEDOMIT SI SVOU SITUACI)

9. NAVRHOVANI AKCI
10. PLANOVANIi A STANOVENI CiLU

11. RIZENi ROZVOJE A ODPOVEDNOSTI



A. VYTVORENI ZAKLADU PRO PRACI S KLIENTEM

1. Dodrzovani etického kodexu a profesionalnich standardi — porozuméni etiky a standar-

dU koucinku a schopnost je vhodné pouzivat ve vSech situacich kou€ovaciho procesu.

a. Rozumi Pravidlim chovani ICF (ICF Standards of Conduct) (viz seznam, Oddil Il Etic-

kého kodexu ICF) a fidi se jimi pfi svém jednani.
b. Zna a dodrzuje vSechna eticka doporuceni ICF (viz seznam).

c. Informuje srozumitelné o rozdilech mezi kou€ovanim, poradenstvim, psychoterapii a

dalSimi podporujicimi obory.

d. V pfipadé potfeby odkaze klienta na jiny druh odborné pomoci. Je schopen rozpoznat

situace, kdy je toho zapotfebi, a zna kontakty a zdroje.

2. Definice dohody (kontraktu) pro koucink — Schopnost rozpoznat, co bude cilem daného
kouC€ovaciho vztahu a dospét k dohodé s potencialnim a novym klientem ohledné zpuUso-

bu, jakym bude vztah mezi kou¢em a klientem a samotné kou€ovani probihat.

a. Rozumi a efektivné s klientem projedna pravidla a specifické podminky ve vztahu mezi
klientem a kouCem (napf. kde a konkrétné jakou formou bude kouc€ovani probihat, cena,

Casovy plan, zapojeni dalSich osob do procesu kou€ovani, jestlize je to vhodné).

b. Dosahne dohody, co bude i naopak nebude vhodné v jejich vztahu, co v sobé nabidka

kou€ovani zahrnuje a co uz ne, jaké jsou zodpovédnosti klienta a kouce.

c. Rozhodne, zda je jeho metoda kouc€ovani pro potencialniho klienta a jeho potfeby sku-

teéné vhodna.

B. VYTVORENIi VZAJEMNEHO VZTAHU

3. Vytvoreni dlivéry a blizkosti s klientem - Schopnost vytvofit bezpecné a podporujici pro-

stfedi, které rozviji trvaly vzajemny respekt a davéru.
a. Projevuje skute€ny zajem o blaho klienta a o jeho budoucnost.

b. VZdy jedna tak, Ze demonstruje svoji integritu, Cestnost a upfimnost.



c. Stanovi jasna pravidla a dodrzuje své sliby.
d. Projevuje respekt vici nazorim klienta, jeho zpusobu uceni a osobnimu byti.

e. Poskytuje stalou podporu a povzbuzuje klienta v nové nabytych zplsobech chovani,

véetné ¢inu, které v sobé nesou riziko a strach ze selhani.
f. Zada klienta o souhlas, nez za¢ne koucovat v nové citlivé oblasti.

4. KouCovaci pozice (pfitomnost kou¢e) — Schopnost byt v pribé&hu kou€ovani plné sou-
stfedény, vytvofit s klientem spontanni (pfirozeny) vztah; ktery vytvafri oteviené, flexibilni a

dlvérné prostredi.

a. Pfi kou€ovani je zcela pfitomen a je flexibilni; ,dancing in the moment".

b. Pouziva svou intuici a dlvéfuje svému vnitfnimu védomi - nasleduje svij instinkt.

c. Je otevfeny tomu, Ze nerozumi vSemu a je schopen jit do rizika s tim spojeného.

d. Vidi mnoho zpusobu, jak pracovat s klientem a voli ten nejucinnéjsi v daném okamziku.
e. Uginné& pouziva humor pro odleh&eni a vytvoreni energie.

f. S jistotou stfida nahledy na situaci a experimentuje s novymi moznostmi vlastniho po-

stupu.

g. Pri praci se silnymi emocemi se projevuje s jistotou; dokaze se kontrolovat a nenechat

se pfemoci emocemi klienta nebo se do nich zaplést.

C. EFEKTIVNi KOMUNIKACE

5 Aktivni naslouchani — Schopnost plné se soustfedit na to, co klient fika Ci nefika.
Schopnost pochopit vyznam fe€eného v kontextu s klientovymi touhami a podpofit sebevy-
jadreni klienta.

a. Vénuje se klientovi a jeho programu, ne svému programu kouce pro klienta.

b. SlySi (vnima) klientovy obavy, cile, hodnoty a pfesvédcCeni o tom, co je mozné ¢&i ne-

mozné.



c. RozliSuje mezi slovy, tonem hlasu, feci téla.

d. Pro zajisténi pfesnosti a porozuméni sdéleni shrnuje, parafrazuje, opakuje, zrcadli zpét,

co klient fekl.

e. Povzbuzuje, akceptuje, pfezkoumava a povzbuzuje klientovo vyjadfeni pocitli, nazoru,

obav, pfesveédcCeni, domnének atd.
f. Ujednocuje myslenky a podnéty klienta a dale na nich stavi.

g. Vystihne a rozumi podstaté sdéleni klienta a pomaha klientovi vyjadfit se k jadru véci

namisto dlouhého popisovani.

h. Umozni klientovi dat prachod pocitim &i bez obalu popsat situaci, bez odsuzovani Ci

ztraty nestrannosti, aby se klient mohl posunout k dalSim kroktm.

6 Uzivani silnych otdzek — Schopnost klast otazky, které odhali skuteénosti potiebné pro

ziskani maximalniho uzitku z kou€ovani a pro klienta.

a. Klade otazky, které vychazi z aktivniho naslouchani klientovi a porozuméni jeho stano-

visku.

b. Klade otazky, které vybizi k novym objevim, vhledu do situace, zavazkim ¢i jednani (;.

otazky, které zpochybni klientovy domnénky).

c. Klade oteviené otazky bez pfedem danych jednoznaénych odpovédi, které napomahaji

schopnosti jasného uvazovani, podporuji nachazet nové moznosti i pfinasi nové znalosti.

d. Klade otazky, které klienta pfiblizi tomu, ¢eho touzi dosahnout, ne otazky, které by vedly

k sebeobhajovani nebo ohlizeni se zpét.

7. Pfima komunikace - Schopnost efektivni komunikace v pribéhu kou€ovani. Schopnost

pouzivat jazyk, ktery ma na klienta nejvétsi pozitivni dopad.

a. P¥i sdileni a podavani zpétné vazby se vyjadfuje jasné, pfimo a za pomoci vhodnych

slov.

b. Pfeformuluje vyjadfeni, aby klientovi jinym uhlem pohledu pomohl porozumét jeho pfa-

ni nebo tomu, &im si neni jist.



c. Jasné sdéluje, jaké jsou cile kou€ovani, program setkani, ucel pro uziti urcitych technik

nebo cviéeni.

d. Vyjadiuje se zplsobem, ktery je vhodny a respektujici klienta (tedy nikoli sexisticky Ci

rasisticky, neuziva hovorové ani slangové vyrazy).

e. Pouziva metafory a analogie, aby ilustroval fakta nebo nazorné (slovné) vykreslil situaci.

D. PODPORA UCENi A DOSAZENI| VYSLEDKU

8. Rozvoj sebeuvédoméni (umoznit klientovi uvédomit si svou situaci) — Schopnost sjedno-
tit a pfesné vyhodnotit ¢etné zdroje informaci a interpretovat je tak, aby klient ziskal sebe-

uvédoméni a dosahl tak pfedem dohodnutych vysledku.

a. Pfi posuzovani zaleZitosti klienta dokaze proniknout i za jeho slova a nenecha se ome-

zovat klientovym popisem situace.
b. Klade otazky za ucelem lepSiho porozuméni, sebeuvédoméni a presnosti.

c. Urci, v ¢em spocivaji zasadni problémy klienta, v jakych oblastech na sebe ¢i na svét
pohlizi pfiznaénym ¢i utkvélym zplsobem; rozpozna rozdil mezi fakty a jejich interpretaci,

nesrovnalosti mezi myslenkami, pocity a skutky.

d. Napomaha klientovi objevovat pro sebe nové myslenky, nazory, nahled, emoce, nalady

atd., které posili jeho schopnost jednat a dosahnout toho, co je pro néj dulezité.

e. Prinasi klientovi SirSi perspektivu a inspiruje ho k zavazku zménit svij uhel pohledu a k

nalezeni novych moznosti jednani.

f. Napomaha klientovi vidét rizné, navzajem propojené faktory, které jej a jeho chovani
ovliviluji (napf. myslenky, emoce, télo, prostiedi).

g. Vhled do situace vyjadfi tak, aby to bylo uZiteCné a smyslupiné pro klienta.

h. Rozpozna hlavni silné stranky stejné jako hlavni oblasti pro u€eni a rust. Identifikuje to

viiv s



i. Pozada klienta, aby pfi odhalovani rozpord mezi svymi slovy a skutky rozliSoval podstat-
né problémy od banalnich, chovani vychazejici z konkrétni situace od opakujiciho se

vzorce chovani.

9) Navrhovani akci — Schopnost vytvaret s klientem pfilezitosti k neustalému uceni, k uce-
ni pfi kouCovani i v béznych Zivotnich a pracovnich situacich, a pfilezitosti k podniknuti

novych akci, které jej co nejucinnéji dovedou k pfedem dohodnutym cilim kouc€ovani.

a. Inspiruje a napomaha klientovi definovat akce, které mu umozni projevit, procviCit a

prohloubit nové poznatky.

b. Pomaha klientovi zaméfit se na podstatné, systematicky prozkoumavat specifické pro-

blémy a pfilezitosti stéZejni pro dosazeni pfedem dohodnutych cilt kou€ovani.

c. Zapojuje klienta do objevovani alternativnich napadud a feSeni, vyhodnocovani moznosti

a uc€inéni souvisejicich rozhodnuti.

d. Povzbuzuje aktivni experimentovani a poznavani sebe sama, kdy klient ihned aplikuje
to, co se probiralo a ¢emu se naudil pfi kou€ovani, do svého osobniho nebo pracovniho

Zivota.
e. Chvali klienta za uspéchy a schopnost budouciho rustu.

f. Vybizi klienta k pfezkoumavani jeho domnének a stanovisek, aby jej provokoval k novym

mySlenkam a k nachazeni novych moznosti jednani.

g. Obhajuje nebo predklada nazory, které jsou v souladu s klientovymi cili, a objektivné a

bez osobnich pocitd vede klienta k jejich uvazeni.

h. Pomaha klientovi jednat ihned, pfimo v pribéhu koucovani; poskytuje okamzitou podpo-

ru.

i. Povzbuzuje, inspiruje klienta k plnému nasazeni sil a k novym ukolim. Také udrzuje po-

hodIné tempo uceni.

10 Planovani a stanoveni cild — Schopnost s klientem rozvijet a dodrzet G€inny plan kou-

céovani.

a. Shromazduje nasbirané informace a sestavuje s klientem plan kou€ovani a cile pro roz-

voj, které pokryji problémy i hlavni oblasti pro u€eni a rozvoj.



b. Vytvari plan s vysledky, které jsou splnitelné, méfitelné, konkrétni a maji stanovené da-

tum plnéni.

c. V opravnénych pfipadech upravi plan kou€ovani dle pribéhu kou€ovani a podle zmén v

situaci.
d. Pomaha klientovi poznat nové zdroje pro u€eni (napf. knihy, jiné odborniky).
e. Rozpozna a zaméfuje se na prvni uspéchy, které jsou dulezité pro klienta .

11 Rizeni rozvoje a odpové&dnosti — Schopnost udrzet pozornost na tom, co je dleZité pro

klienta a ponechat odpovédnost klientovi za realizaci.

a. Jasné pozaduje na klientovi, aby Cinil kroky, které ho povedou ke spinéni stanovenych
cila.

b. Aby byly ukoly dotaZeny do konce, taZe se klienta na kroky, ke kterym se zavazal pfi

pfedchozim sezeni.

c. Pomaha klientovi si uvédomit, co udélal, neudélal, co se naucil ¢i co nového si uvédo-

mil od posledniho setkani.
d. Efektivné pfipravuje, organizuje a opakuje s klientem informace nabyté pfi sezenich.

e. Udrzuje klienta na vytyCené cesté i v dobé mezi sezenimi tim, Ze jeho pozornost udrzuje
u planu koucovani a jeho vysledcich, u predem dohodnutého pribéhu akci a témat pro

budouci setkani.

f. Soustfedi se na plan kou€ovani, ale zaroven je i pfipraven upravit jednani a akce na za-

kladé vyvoje pfi kouCovani a zménach smeéru, kterym se sezeni ubiraji.

g. S ohledem na celkovou situaci a cile klienta, je schopen navigovat klienta mezi jednotli-

vymi ¢astmi planu, udava kontext pro rozhovor a pro to, ¢eho chce klient dosahnout.

h. Podporuje klienta v sebekazni, vede ho k zodpovédnosti za sliby, které dava, k zodpo-

védnosti za vysledky planovanych akci nebo za konkrétni Casové vymezeny plan.

i. Rozviji schopnost klienta rozhodovat se, vystihnout podstatné problémy a dal pracovat
na svém osobnim rozvoji (Zadat zpétnou vazbu, stanovovat si priority, zvolit pro sebe

vhodnou rychlost uc€eni, schopnost sebereflexe a pouceni ze svych zkusenosti).



j. Pozitivnim zplsobem konfrontuje klienta s faktem, Ze nesplinil predem dohodnuté kroky.



Priloha €. 3 Kompetenéni ramec kvalitni pedagogické praxe

Kompetencni ramec umoznuje zejména nahlédnout na konkrétni pedagogické dovednosti
v roviné procesni kvality a poslouZit zejména jako autoevalua¢ni nastroj pro pedagogickou
vefejnost. Vzhledem k jeho zaméfeni na obecné pedagogické dovednosti je vhodny pro
ucCitelky a ucCitele od matefskych po stfedni Skoly v€etné. Konkrétni priklady a popis jednot-
livych kvalit tak slouZzi jako voditko pro profesni rozvoj ucitele, €ini nevédomé viditelnym a
popsanym, umoznuje zaméfit pozornost v procesu vlastniho u€eni na ty kompetence, kte-
ré jsou nebo byly dfive pfehlizeny. Samozfejmosti je moznost vyuZiti autoevaluace nebo
popis jednotlivych kompetenci v ramci mentoringu jako zdroj dat a evidence pro planovani
profesniho rozvoje. Ramec neni validnim €i reliabilnim souborem kompetenci, nemuze byt
tedy pouZzivan jako hodnotici nastroj prace ucitele, jeho zamérem je jen a zejména profes-

ni rozvoj.



Autoevaluaéni formular ke kompetenénimu ramci kvalitni pedagogické praxe

Oblast 1 - Uéebni proces

deslych znalosti
zakl a jejich
prezentace dal-
Sim zakum

lupracovat Ci
prezentovat
vysledky své
prace?

Indikator Popis Otazky? |Poznamky/Evidence Akéni kroky
1.1 Metody |Ucitel/ka zna Jaké Cinnosti
vyuky odra- [u€ebni styly jed- [preferuji jed-
Zeji uCebni |notlivych zaku, [notlivi zaci a
styly zaku |stfida v ramci pro¢?

vyuky metody  |Jak je vybizite
podle preferenci [k reflexi uCeb-
zakl a nabizi nich preferen-
podnéty k reflexi |ci?
procesu uceni
1.2 Metody |Ucitel’ka dopo- |Jakym zpUso-
vyuky vy-  [ruCuje Zakim bem ucitel/ka
chazeji ze |metody uceni, [zjiStuje zajem
zajmu zaku [existuje svobod- [Zaku o udi-
a podporuji |na volba a odpo- [vo/poznani a
jejich u€eni [védnost zaka za [kdy?
vysledek uceni [Jak si Zzaci vy-
biraji Cinnosti
a na zakladé
jakych kritérii?
1.3 Metody [V ramci vyuky je |Kolik Casu jste
vyuky vedoulaktivita na strané [péhem hodiny
k aktivité zakul, uCitel/lka [aktivni vy a
zaku facilituje proces |kolik zaci?
uceni s dirazem |Jak a kdy
na podporu inici- jpodporujete
tativy zaku iniciativu za-
kaG?
1.4 Metody |Ucitel/ka podpo- [Jak zjiStujete,
vyuky vedoujruje vzajemné  |co uz Zaci o
k podpofe |u€eni a tymovou |uCivu védi?
vzajemného [spolupraci, je Kdy a kolik ¢a-
uceni vyuzivano pfe- |su mohou spo-




Indikator

Popis

Otazky?

Poznamky/Evidence

Akéni kroky

1.5. Metody
vyuky odra-
Zeji peda-
gogicky
konstrukti-
vismus a
vedou k zis-
kavani kli-
covych
kompetenci

Ucitel/ka buduje
ziskavani novych
kompetenci na
zakladé prede-
Slych, upfed-
nosthovana je
vzajemna prova-
zanost znalosti a
dovednosti se
schopnosti zaka
informace vyuzit
nezavisle na té-
matu.

Jakeé doved-
nosti zaci zis-
kavaji v hodi-
né?

Jaké kliCové
kompetence
(napf. k uceni)
ziskavaji?
Jak a proC
formulujete
otazky zakum
(Bloomova ta-
xonomie)?




Oblast 2 - Prostiedi uéeni

Indikator Popis Otazky? |Poznamky/Evidence Akéni kroky
2.1 Prostfe- |UCitel/ka mode- |Jak tvofite a
di uCeni je |luje a vytvaFi formulujete
demokratic- [demokraticka pravidla pro
ké pravidla pro praci|praci?

zakua. Pravidla |Co se dégje,

jsou postavena |kdyz je nékdo

na pravech, ne [porusi?

na zakazech a

ucitel/ka s nimi

aktivné pracuje
2.2 Prostfe- |UCitel/ka mode- [Jaké navyky v
di uCeni je [luje a vytvari tomto ohledu
zdraveé a zdravé a bez-  [Zakim mode-
bezpetné |pecné prostfedi |lujete?

na urovni fyzic-
kého i dusevniho
zdravi. Umoznu-
je a podporuje
dostatek svo-
bodného a bez-
pecného pohybu,
navykl zdravé
vyzivy a aktivni-
ho Zivotniho sty-
lu.

Jak pracujete
se svobodou
(pohybu, stra-
vovani, stfida-
ni ¢innosti)?




ky, svobodnou
volbu a vyuziti
existujich zdrojl
uceni, modeluje
uziteCné a smys-
luplné vyuzivani
modernich zdro-
ju informaci

Jak je zajisté-
na zodpovéd-
nost zaku za
ucebni pro-
stredi?

Indikator Popis Otazky? |Poznamky/Evidence Akéni kroky
2.3 Prostfe- |V ramci vyuky  |Jak, jaké a kdy
di uCeni je |uCitel/ka nabizi |mohou Zaci
rozmanité a |moznosti prace s|vyuzivat po-
podnétné  [nejriznéjSimi mucky?

druhy vyukovych |[Jak zabezpe-
material( a po- [Cujete bezpedi
mucek, které a ochranu ma-
jsou volné do-  [jetku spole¢né
stupné a zakim |s odpovédnos-
k dispozici. ti za uCebni
\VSechny pomuc- [prostfedi?
ky a zdroje slou- [Mohou Z&ci
Zi k prohlubovanijvyuzivat po-
uceni i mimo muacek i mimo
vlastni vyuku a [vyuCovani?
nad ramec oce-
kavanych vystu-
pu Zaku.
2.4 Prostfe- |UCitel/ka na za- [Jakym zpuso-
di uCeni od- [kladé analyzy  |bem zjistujete
povida potfeb zaku potifeby zaku k
vzdélavacimfupravuje vybér a [ueni?
potfebam  |vyuziti zdroji k |Mohou Zaci
zaku uceni vCetné vy- |vyuzivat svo-
uziti ICT ve vyu- [bodné ICT
ce. Prostfedi a [technologie a
zdroje uceni jsou(dalSi nastroje?
adekvatni potfe- |- i mimo vlast-
bam a véku, vy- |ni hodiny?
bizi k aktivnimu
vyuzivani zdroju
i mimo ramec
vlastni vyuky.
2.5. Pro- Ucitel/ka pfenasi [Jakym zpuso-
stfedi uCeni [zodpovédnost za|bem si Zaci
ie svobodné [prostfedi na za- |voli pomucky?




Oblast 3 - Planovani a evaluace

a zakonnymi za-
stupci zaku na
partnerskeé urov-
ni. Kazde dité
nebo zastupce
zna a pfijima
vzdélavaci cile a
demokraticka
jasna kritéria
hodnoceni.

Jaka a jak tvo-
fite stanovuje-
te kritéria hod-
noceni ?

Jak jsou ko-
munikovana
navenek?

Indikator Popis Otazky? |Poznamky/Evidence Akéni kroky
3.1 Plano- |UCitel/ka planuje [Jak zjistujete
vani vyuky [vyuku spolecné sfindividualni
na zakladé [Zaky na zakladé |potfeby a po-
individual- |[jejich vzdélava- [tencial Zaka?
nich potfeb |cich potfeb s Ma kazdeé dité

maximalni mirou |vlastni indivi-
individualizace a [dualni plan a
cilem dosazeni |ak je tvofen?
jejich osobniho
maxima.
3.2 Plano- |UCitel/ka vytvafi |Jak je zajisté-
vani a eva- [uCebni a tema- |na provaza-
luace je v [tické plany na  |nost SVP a
souladu s |zakladé RVP a [tematickych
kurikularni- [SVP $koly. V plana?
mi doku- prubéhu roku Jakym zpUso-
menty vyhodnocuje bem zjiStujete
SVP a na zakla- |kvalitu SVP a
dé sebranych datfrevidujete pfi-
aktivné navrhuje [sluSné oblasti?
jeho aktualizace
s cilem zkvalit-
novani vzdeéla-
vaciho prostredi.
3.3 Plano- |UCitel/ka planuje |Jak se zaci
vani a eva- |a vyhodnocuje [podili na pla-
luace je sdi-|vzdélavaci cile |novani Cinnosti
leny proces |spole¢né s zaky |ve Skole/tfidé?




Indikator

Popis

Otazky?

Poznamky/Evidence

Akéni kroky

3.4 Evaluce
vyuky a

uceni je vi-
ceuroviova

Ucitel/ka nabizi
rozmanité pod-
néty k autoeva-
luaci, vzajemné
zpétné vazbé
mezi zaky i hod-
noceni vlastni
vyuky zaky s ci-
lem ziskat infor-
mace o dosaze-
ném pokroku zZa-
kd a naplnéni
vzdélavacich ci-
1.

Jaké podnéty
nabizite k
hodnoceni
vlastni prace,
peer evaluace
o

Jak zjistujete
uziteCnost
vlastnich me-
tod k uceni
zaka?

Jak monitoru-
jete dosazené
pokroky u jed-
notlivych za-
ka?

3.5. Evalua-
ce vyuky a
uceni je
zaméfena
na ziskani
dat pro dalsi
planovani

Ucitel/ka pfenasi
zodpovédnost za
vysledky na zZa-
ky, vyhodnocuje
spolecné s zaky
individualni plany
a pravidelné je
aktualizuje na
zakladé konkrét-
nich dat o dosa-
Zenych uspé-
Sich.

Jak a na za-
kladé jakych
informaci pro-
biha evalua-
ce?

Jaky je systém
pro aktualizaci
individualnich
planu a aktua-
lizaci vzdéla-
vacich cilu?




Oblast 4 - Komunikace a interakce

Indikator Popis Otazky? Poznam- AkéEni kroky
ky/Evidence
4.1 Komuni- |UCitel/ka mode- |Jak oslovujete
kace a inter- [luje a podporuje [Zaky?

akce jsou de-
mokraticke, s
respektem ke

respektujici ko-
munikaci ve Sko-
le v ramci demo-

Jaky je pomér
hodnoticiho a
popisného ja-

kazdému za- [kratickych pravi- |zyka ve vasi
kovi a dalSim |del jako i part-  [komunikaci?
osobam nerskou komuni- [Jakym zpuso-
kaci se zastupci [bem komuni-
Zzaku kujete se za-
konnymi za-
stupci?
4.2 Komuni- |UCitel’/ka mode- |Jak pracujete
kace ainter- [|luje a vytvafri s vlastnimi
akce je vstfic- |[nestereotypni a |stereotypy a

na a podplrna

protipfedsudkove
komunikaéni
prostfedi podpo-
rujici maximalni
rozvoj zaku bez
ohledu na jejich
vék, pohlavi, ra-
SOVOU nebo na-
boZenskou pfi-
sludnost.

predsudky?
Jak pracujete
s ruznosti v
tFidnim kolek-
tivu?

4.3 Komuni-
kace a inter-
akce jsou pro-
fesionalni a
etické

Ucitel/ka mode-
luje a udrzuje
profesionalni
vztahy na praco-
visti, loajalni,
etické a podporu-
jici vzajemné
uceni pedagogu,
reflektujici svou
roli v tymu.

Jak komuniku-
jete s ostatni-
mi Cleny ty-
mu?

Jak vypada
etika vasi pro-
fese a jeji na-
plfovani?
Jakou mate

viwv s

movou roli?




Indikator

Popis

Otazky?

Poznam-
ky/Evidence

Akéni kroky

4.4 Komuni-
kace a inter-
akce jsou riz-
norodé a pro-
aktivni

Ucitel’ka mode-
luje a nabizi raz-
norodé proaktiv-
ni metody komu-
nikace s zaky s
cilem nabidnout
a rozsifit vzdéla-
vaci prilezitosti i
mimo vlastni vy-
ucovani vyuzi-
vanim napf. so-
cialnich siti, vir-
tualnich ucicich
prostfedi.

Jaké moznosti
komunikace
zaci s vami
maji?

Jaké prostred-
ky komunikac-
nich technolo-
gii vyuzivate
pro obohaceni
vyuky?

4.5. Komuni-
kace a inter-
akce jsou pfi-
mé, jasneé a
adekvatni po-
trebam zaku a
dalSich osob

Ucitel/ka vyuziva
pfimou komuni-
kaci, popisny ja-
zyk a metody ak-
tivniho naslou-
chani s cilem
komunikovat
efektivné bez
postrannich
umysla & mani-
pulaci.

Kolik prostoru
davate aktiv-
nimu naslou-
chani?

Jaké komuni-
kaéni potfeby
maji zaci, jak
na né reaguje-
te?




Oblast 5 - Ucitel/ka a komunita

projektu a inicia-
tiv.

komunity pro-
lina s uivem?

Indikator Popis Otazky? |Poznamky/Evidence Akéni kroky

5.1 Komuni- |UCitel/ka vyuziva [Kolik a jaky

ta je zdro- [a vyhledavav |prostor dosta-

jem pro maximalni mife |vaji témata

ucebni pro- |[zdroje a informa- |pfimo souvise-
ces ce, které nabizi [jici s realnym
komunita a zapo-jzivotem zaku?
juje je do uCeb- [Jak o ném zis-
niho procesu kavate infor-
vCetné podnétd, [mace?
které prinaseji
Zaci.

5.2 Komuni- [UCitel/ka zapoju- [Jak a kdy se

ta je partne- e zakonné za- |podili komuni-

rem a zdro- |stupce zakl i ta na formulo-
jem pro pla- |[dalSi socialni vani vzdélava-
novani vyu- [partnery do pla- [cich cild?

Ky novani vyuky, Jak komuniku-
informuje je nej- |ete cile Zaku,
riznéjSimi kana- |Skoly a ziska-
ly o vzdélavacich|vate informace
cilech a moznos-|od komunity?
tech zapojeni do
Zivota Skoly.

5.3 Komuni- [UCitel/ka mode- |Jak zjistujete

ta a Skola |luje podnécuje [problémy ko-

isou otevie- [zapojeni zaku do|munity a rea-
né apro- [Zzivota afeSeni [gujete na nive
stupné sys- |problémd komu- |svych pla-
témy nity prostrednic- |nech?

tvim spoleCnych |Jak se Zivot




Indikator

Popis

Otazky?

Poznamky/Evidence

Akéni kroky

5.4 Komuni- [UCitel/ka mode- |Jakym zpUso-
ta a Skola [luje jasné ob- bem se osob-
participuji  |Canské postoje, [né zapojujete
na tvorbé |aktivné se zapo- |do Zivota ko-
obCanské |juje do zivota Sir- munity a dava-
spolecnosti. |Si komunity a re- te najevo své
prezentuje svou [hazory a po-
profesi vramci [stoje?
participace na  [Jak a kdy
obCanské spo- [pFedstavujete
leCnosti. pedagogickou
profesi komu-
nité?
5.5. Komu- |UCitel/ka podpo- |Jakym zpUso-
nita a roz- |ruje a do vyuky |bem zapojuje-
manitost pfinasi informacejte riznost a

o jinych kultu-
rach, zemich a
zvycich, podpo-
ruje poznani
rozdill pred ste-
reotypy a mode-
luje metodami
protipfedsudkové
vychovy respekt
k rozdilnostem
mezi lidmi a ko-
munitami

rozdilnost ko-
munity do
vzdélavacich
aktivit?

Jak pracujete
se socialni ne-
rovnosti?




Oblast 6 - Profesni rozvoj ucitele/ky

Indikator Popis Otazky? |Poznamky/Evidence AkéEni kroky
6.1 UCitel/ka|UCitel/ka pravi- |Jak ziskavate
je reflektuji- [delné reflektuje [a jak zazna-
ci profesio- |svou pedagogic- [menavate in-
nal/ka kou praxi pro- [formace o své

stfednictvim pedagogické

napf. pozorova- |praxi?

ni, hospitaci, Jaké jsou vase

portfolia. Dokaze |silné stranky a

posoudit své sil- [kde citite

né a slabé stran- vzdélavaci po-

ky a planuje svuj [treby?

profesni rozvoj s [Kde hledate a

cilem zkvalitio- |ziskavate

vani vlastni pra- [podporu?

xe.
6.2 Ucitel/ka|Ucitel/ka planuje [Jaké jsou prio-
planuje pro- |profesni rozvoj Jrity Skoly v ob-
fesni rozvoj [na zakladé real- [lasti DVPP a
na zakladé |nych dat z eva- |jak je naplfiu-
potreb Skoly [luace vlastni jete svym pla-

praxe a potfeb [nem a realiza-

Skoly, v propojenilci DVPP?

s SVP a dal$imi [Jak vyhodno-

zavaznymi do- |cujete vlastni

kumenty Skoly  |kvalitativni pFi-

nos a uzitek
pro Skolu?

6.3 Ucitel/ka|UCitel/ka se pro- [Jak se ucite a
se pravidel- |aktivné ucastni [jaké metody
né vzdélava jadekvatnich me- |vyuzivate?
podle prin- [tod rozvoje Jaka omezeni
cipU celozi- |svych profesnich [a pfednosti
votniho dovednosti, jednotlivé pro-
uceni dokaze vyhodno-|stfedky maiji?

tit jejich pfinos a
omezeni, ma
predstavu a plan
sveho kariérnim
rustu.

\Vase dlouho-
dobé cile?




Indikator

Popis

Otazky?

Poznamky/Evidence

Akéni kroky

6.4 Profesni|UCitel/lka mode- |Jak a kde zis-
rozvoj je v |luje a realizuje |kavate nove
souladu a [svoje uCeni pro- |oboroveé i pe-
aktualnimi |stfednictvim ak- |dagogické in-
trendy ve  [tudlnich informa- fformace?
vzdélavani |ci z oboru Jak se to pro-
(pfedmétu), stej- jevuje ve vasi
né jako z oblasti |vyuce?
pedagogiky a
vychovy obecné.
6.5. Profes- |UCitel/ka podpo- [Jak podporuje-
ni rozvoj je |ruje uceni ostat- [te uCeni ostat-
participativnijnich pracovnikl |nich kolegl?
a zameérené [Skoly prostifed- |Jak ziskavate
narozvoj |nictvim kolegial- |na svou pod-
profesionali-|niho uc€eni, ¢len- jporu zpétnou
ty oboru stvim v profes- |vazbu?

nich organiza-
cich, prezentuje
svou profesi ve-
Fejnosti navenek
a prispiva ke
zvySeni spole-
Cenského statu-
su pedagogické
profese.

Jakym zpUso-
bem reprezen-
tujete svou
profesi €i Sko-
lu navenek?




Priloha ¢. 4 Navrh kontraktu Mentor- ucitel

Udaje o mentorovi/mentorce

Jméno a pfijmeni:
Skola:

Adresa a telefon:

Udaje o ugiteli/ugitelce

Jméno a pfijmeni:

Skola:

Adresa a telefon:
Pedagogické zkuSenosti:

Dosavadni DVPP, zkuSenosti k tématu:

Cile/Oc¢ekavané vysledky

Mentor a ucitel spole€¢né formuluji cil mentoringu, tzn. co bude nasledovat po jeho
uzavieni. Co bude ucitel umét? U itel oteviené vyjadfi své potieby, otazky a podné-
ty, aby stanovené cile a Cinnosti byly pfinosné, praktické a vychazely z jeho real-

nych potreb.

Planované Cinnosti a metody

Jaké cinnosti budou v ramci mentoringu probihat a jaké metody bude mentor

s ucitelem pouzivat, aby mentoring splnil vytycené cile?

Monitoring

Jak bude mentor provadét hodnoceni a evaluaci rozvoje nabytych dovednosti, zna-
losti a uspéchu ucitele v pribéhu mentoringu? Jak bude probihat autoevaluace udi-
tele? Zamyslete se na riznymi moznostmi, jako napfiklad dotaznik, fotodokumenta-

ce, vybrané videozaznamy, dokladajici pokrok apod.



Evaluace mentora/mentorky

Kdo bude hodnotit praci mentora/mentorky? Jakym zpusobem? Kdo by mohl k hod-

noceni pfispét (mimo ucitele/ucitelku)?

Zdroje

Z jakych zdroji bude mentoring Cerpat? Na koho se Ize obratit pro pomoc? Jaké
budou naklady?

Role a odpovédnosti mentora/ucitele

Casovy rozsah

Kdy proces mentoringu zacina, jak dlouho potrva? Jaka bude frekvence setkani a
jejich délka?

Kolik ¢asu bude mentor travit mentoringem?

Stanovi akEéni plan rozpis a trvani Cinnosti, data setkani (Cinnosti) a terminy splnéni

cila?

Zavér mentoringu
Jakym zplsobem bude poskytovana zpétna vazba? Jak a kdy? Kdy bude mento-
ring uzavien? Jakym zpusobem? Jaké jsou moznosti prodlouzeni kontaktu po for-

malnim uzavieni mentoringu?

Misto a datum






